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Na temelju ¢lanka 63., tocke 8. Zakona o trziStu plina (Narodne novine br. 18/18) i Clanka 4., tocke 6. Op¢ih uvjeta
opskrbe plinom (Narodne novine br. 50/18 i 88/19), KOMUNALNO PITOMACA d.o.o. Pitomaca u svojstvu
opskrbljivaca plinom, donosi poslovni akt

UGOVORNI UVJETI OPSK'RBLJIVA(YZA PLINOM
KOMUNALNO PITOMACA d.o.o. ITOMACA
KUCANSTVO - TRZISNA USLUGA

I Opce odredbe

Clanak 1.
(1) Ove Ugovorne uvjete opskrbljiva¢a plinom (dalje u pisanju Uvjeti) KOMUNALNO PITOMACA d.o.0. Pitomaca
donosi u svojstvu pravne osobe koja obavlja energetsku djelatnost opskrbe plinom (dalje u pisanju Opskrbljivac), za koju
ima dozvolu broj 010030572-0389/08-1/13-11/18 izdanu od Hrvatske energetske regulatorne agencije (dalje u pisanju
HERA).
(2)  Ovi su Uvjeti sastavni dio ugovora o opskrbi plinom (dalje u pisanju Ugovor) koji Opskrbljivac zakljucuje s
krajnjim kupcem plina (dalje u pisanju Kupac).
(3) Kupac ima pravo na slobodan izbor opskrbljiva¢a plinom, §to uklju€uje i pravo na besplatnu promjenu
Opskrbljivaca.
(4) Plin se isporucuje Kupcu na osnovi Ugovora koji mora biti zakljucen u pisanom obliku te pravovaljano potpisan i
ovjeren od ovlastenih osoba obje ugovorne strane.

(5) Ugovornim uvjetima definiraju se: uvjeti obracuna, naplata isporu¢enog plina, prava krajnjeg kupca na podnosenje
prigovora, pravo na raskid ugovora, cijena plina i na¢in placanja isporu¢enog plina, kvaliteta plina i kvaliteta opskrbe
plinom, rjesavanje sporova.

Clanak 2.
Izrazi te kratice (pisane velikim kosim slovima) kojima se koristi u ovim Uvjetima imaju sljedeca znacenja:

1. Kucanstva — krajnji kupci koji se plinom koriste samo za vlastite potrebe u ku¢anstvu.

2. Obracunsko mjerno mjesto (OMM) — mjesto primopredaje plina na kojem su utvrduje potro3nja plina.

3. Operator distribucijskog sustava (ODS) — pravna ili fizi¢ka osoba koja obavlja djelatnost distribucije plina od
mjesta ulaza plina u distribucijski sustav do mjesta izlaza plina iz distribucijskog sustava.

4. Operator transportnog sustava (O7S) — pravna ili fizi¢ka osoba koja obavlja djelatnost transporta plina.

5. Opskrbljiva¢ plinom (Opskrbljivac) — pravna ili fizicka osoba koja obavlja djelatnost opskrbe plinom.

6.  Prirodni plin (plin) — plinska smjesa ugljikovodika, koju uglavnom sa¢injava metan, etan i propan, kvalitete
odredene u Op¢im uvjetima opskrbe plinom (u daljnjem tekstu: OUOP).

7. Trzi$na usluga — usluga koja se pruza prema trzi§nim nacelima: slobodno ugovaranje medusobnih odnosa po
cijenama koje ovise o ponudi i potraznji.

8. Ugovor o opskrbi prirodnim plinom (Ugovor) — ugovor kojim se opskrbljiva¢ plinom obvezuje opskrbiti krajnjeg
kupca na transportnom/distribucijskom sustavu, a krajnji kupac se obvezuje platiti ugovorenu cijenu.

II.  Uvjeti opskrbljivaca

Clanak 3.
(1)  Ovim Uvjetima utvrduju se medusobna prava i obveze Opskrbljivaca i Kupca prilikom pruzanja/preuzimanja
energetske usluge opskrbe plinom.
(2) Odredbe Uvjeta uskladene su s pravima i obvezama Opskrbljivaca i Kupca koji proizlaze iz zakonskih propisa i
drugih propisanih i javno objavljenih akata koji se odnose na opskrbu plinom i/ili su u svezi s opskrbom plinom te
propisa kojima se ureduju prava potro3aca. .
(3)  Uvjete Opskrbljivac objavljuje i na svojoj internetskoj stranici www.komunalno-pitomaca.hr

III. Preduvjeti za zakljucenje ugovora o opskrbi prirodnim plinom

Clanak 4.

U koliko je kod Kupca nakon prikljucenja na distribucijski sustav doslo do promjena koje nisu u skladu s izdanom
energetskom suglasno$c¢u i ugovorom o priklju¢enju na distribucijski sustav plinovoda, a Opskrbljivac o tome nije dobio
pisanu obavijest, Opskrbljivac ne snosi nikakve odgovornosti za moguce materijalne Stete i druge Stetne posljedice
prilikom opskrbe plinom.
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IV. Opskrba plinom

Clanak 5.
Opskrba plinom koju Opskrbljivac ugovara s Kupcem obuhvaca nabavu plina za potrebe Kupca, dopremu plina
transportnim i distribucijskim sustavom plinovoda, isporuku plina Kupcu, obracun i naplatu opskrbe plinom te povezane
usluge opskrbe plinom.

Distribucija i isporuka plina

Clanak 6.
(1)  Opskrbljivac osigurava distribuciju nabavljenog plina i njegovu isporuku Kupcima ugovaranjem usluge distribucije
plina s ODS-om na ¢iji su sustav plinovoda prikljucene plinske instalacije i druga plinska oprema Kupca, suglasno
Mreznim pravilima distribucijskog plinskog sustava i OUOP.
(2) Trenutkom preuzimanja plina na OMM, Koristi i rizici vlasnistva isporucenog plina prelaze na Kupca.

Clanak 7.
Kolic¢ine i na¢in isporuke plina poblize se ureduju Ugovorom.

Clanak 8.
(1) Potrosnju plina u obra¢unskom razdoblju Operator ¢e utvrdivati na OMM Kupca s posljednjim danom
obracunskog razdoblja uz odstupanje +/- 6 dana.
(2) Obracunsko razdoblje je jedan mjesec.

Clanak 9.
(1)  Kupac moze s ODS-om ugovoriti utvrdivanje isporucenih koli¢ina plina na temelju mjesecnih ocitanja koje ¢e sam
obavljati s posljednjim danom obracunskog razdoblja i oéitano stanje najkasnije do 6. dana u mjesecu za protekli mjesec
javljati/dostavljati ODS-u. Samo oéitanje se smatra nestandardnom uslugom.
(2) Ako ODS na kraju obra¢unskog razdoblja nije imao pristup o€itanju potrosnje na OMM, a Kupac po ostavljenoj
pisanoj obavijesti nije pravodobno o¢itao i dojavio potro3nju ili nije postupio prema stavku 1. ovoga ¢lanka, potro3nja
plina e se procijeniti na temelju potrosnje iz odgovarajuceg obrac¢unskog razdoblja prethodne godine.

Clanak 10.
OPS ima pravo procijeniti potro$nju plina ukoliko ne dobije o¢itanje od ODS-a do 8. u mjesecu.

Clanak 11.
(1) Potrosnja plina, sukladno OUOP, Mreznim pravilima transportnog sustava i Mreznim pravilima plinskog
distribucijskog sustava, je isporucena energija plina (kWh) koja se izracunava tako da se isporuceni volumen plina (m3 )
pomnozi s obra¢unskim pretvorbenim faktorom za preracunavanje m> ukWh, prema sljedec¢em obrascu:

| obracunski pretvorbeni faktor (kWh/m3) = isporu¢ena donja ogrijevna vrijednost plina ( MJ/m3) /3.6 |

(2) Podatak o isporu¢enoj donjoj ogrjevnoj vrijednosti plina osigurava O7S sukladno Mreznim pravilima transportnog
sustava.

Cijene opskrbe plinom

Clanak 12.
(1) Prodajna cijena plina je slozena cijena i sastoji se od troska nabave plina, troska opskrbe plina, tarifnih stavki za
distribuirane koli¢ine plina i fiksne mjeseéne naknade prema odluci o iznosu tarifnih stavki za distribuciju plina koju
donosi HERA.

(2) Dijelovi prodajne cijene koji se odnose na javne usluge (tarifne stavke) regulirani su i primjenjuju se od nadnevka
njihova javnog objavljivanja od strane HERA-e.

(3) U kona¢ni iznos raduna za prodani plin uklju¢uju se davanja za PDV i moguca druga davanja propisana posebnim
zakonima.

(4) Kupac ima pravo od Opskrbljivaca traziti informacije vezane za cijenu i potroSnju plina svog obracunskog
mjernog mjesta, a Opskrbljiva¢ je duzan bez naknade dati sve trazene informacije.
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Clanak 13.
Nestandardne usluge placaju se prema Cjeniku nestandardnih usluga za djelatnost distribucije plina ODS-a odnosno
Cjeniku nestandardnih usluga za djelatnost opskrbe plinom Komunalno Pitomaca d.o.o.

Obracun isporuéenog plina

Clanak 14.
(1) Opskrbljivac ¢e obracun plina nainiti na temelju podataka o potrosnji plina u obracunskom razdoblju koje je
primio od ODS-a, nabavne cijene plina, propisanih tarifnih stavki za javne energetske usluge, opskrbne marze i ostalih
davanja propisanih posebnim propisima te Kupcu ispostaviti i dostaviti radun prema strukturi krajnje cijene opskrbe
plinom i sa svim propisanim podacima prema ¢lanku 23. OUOP.
(2)  Opskrbljivac ¢e Kupcu izdati racun s posljednjim danom obracunskog razdoblja i dostaviti na adresu navedenoj u
Ugovoru o opskrbi.
(3) Ukoliko Kupac ne zaprimi ra¢un za isporuceni plin, moZe o tome obavijestiti Opskrbljivaca a Opskrbljiva¢ je
duzan Kupcu izdati presliku raduna bez naknade troskova ponovnog izdavanja.
(4) Kupac moze Opskrbljivacu pisano prigovoriti na izdani raun najkasnije u roku od 8 dana od nadnevka primitka
racuna, a Opskrbljivac je duzan najkasnije u roku 8 dana pisano dogovoriti na prigovor.
(5) Kupac moze izvan obracunskog razdoblja zatraziti izvanredni obracun plina $to se smatra nestandardnom uslugom.
(6) Kupac moze zatraziti kontrolni obracun plina $to se smatra nestandardnom uslugom. U koliko je zahtjev Kupca bio
opravdan Opskrbljivac nece naplatiti naknadu za kontrolni obracun.
(7)  Kupac moze zatraziti ispravak obraduna i/ili preinaku roka naplate ratuna. Ako Opskrbljivac utvrdi opravdanost
zahtjeva ispravak ce provesti do kraja tekuceg obracunskog razdoblja.

Informiranje krajnjeg kupca

Clanak 15.

(1)  Opskrbljivac¢ plinom duzan je do 1. ozujka svake godine krajnjem kupcu dostaviti podatke u skladu sa ¢lankom 23.
Stavkom 7. Op¢ih uvjeta opskrbe plinom (Podatke o operatoru plinskog sustav, Povijesnu potro3nju plina u
prethodnoj kalendarskoj godini, Informaciju o pravu krajnjeg kupca na promjenu opskrbljiva¢a plinom, Informaciju
o pravu krajnjeg kupca na nadoknadu u slu¢aju neispunjavanja garantiranih standarda kvalitete opskrbe od strane
opskrbljiva¢a plinom, Informaciju da je krajnji kupac duzan obavijestiti operatora plinskog sustava na ¢&iji je krajnji
kupac priklju¢en kada uoci neispravnost plinomjera, Mjere za u¢inkovito i sigurno koristenje plina, Datum isteka
ugovora o opskrbi plinom). y

(2) Opskrbljiva¢ je duzan na svojim mreznim stranicama objaviti informaciju o vaze¢im cijenama i naknadama a
vezano uz dio cijene koja se regulira.

(3)  Opskrbljiva¢ plinom duzan je na svojim mreznim stranicama javno objaviti uvjete obracuna isporu¢enog plina i
naplate za isporuceni plin a vezano za dio cijene koji se regulira.

Naplata isporu¢enog plina

Clanak 16.
(1) Kupac je duzan do nadnevka naznacenog na radunu izvrsiti uplatu na transakcijski racun Opskrbljivaca koji je
naveden na racunu.
(2) Naracunu za isporuceni plin odnosno na Internetskoj stranici Opskrbljivaca www.komunalno-pitomaca.hr nalazi
se popis mjesta gdje se moze izvrsiti placanje ra¢una bez naknade za troskove platnog prometa.
(3) Racun se smatra podmirenim u trenutku kada je dospjeli iznos rauna doznacen na transakcijski ra¢un
Opskrbljivaca.
(4) Ukoliko Kupac ne plati dospjelu novanu obvezu za isporuéeni plin, Opskrbljiva¢ ¢e dostaviti pisanu opomenu
kojom ga poziva na ispunjenje obveze s rokom plaé¢anja od najmanje 10 dana. Kupac iz kategorije kucanstava koji ima
poteSkoce u placanju bit ¢e savjetovan o mogucénostima podmirenja rauna te postizanju optimalne potro3nje plina.
(5) Ukoliko Kupac ne plati dospjelu novéanu obvezu prema stavku 4. ovoga ¢lanka, Opskrbljiva¢ ¢e Kupcu dostaviti
Obavijest o obustavi isporuke plina, ako obvezu ne podmiri u dodatnom roku od 3 (tri) dana.
(6) Ukoliko je Kupac nakon obustave isporuke plina platio obveze za isporuceni plin i vezane troskove obustave i
nastavka isporuke plina, Opskrbljivac ¢e u roku od jednog radnog dana od dana placanja obveza dati nalog operatoru
distribucijskog sustava da nastavi Kupcu isporuku plina. )

V. Kbvaliteta opskrbe plinom

Clanak 17.
(1) Kovaliteta opskrbe plinom mjeri se pouzdano$¢u isporuke, kvalitetom isporu¢enoga plina i kvalitetom usluge, a
prati se dostignutom razinom propisanih standarda kvalitete i ostvarenih pokazatelja kvalitete suglasno OUOP.
(2) Godisnje izvjesce o kvaliteti opskrbe plinom Opskrbljivac objavljuje na svojoj internetskoj stranici.
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Pouzdanost isporuke plina

Clanak 18.
(1) Pouzdanost isporuke plina Opskrbljivac osigurava ugovaranjem isporuke s ODS-om suglasno Mreznim pravilima
distribucijskog plinskog sustava i OTS-om suglasno Mreznim pravilima transportnog sustava, a postize se pouzdanom i
stalnom isporukom plina.
(2) Na zahtjev stalnosti isporuke plina primjenjuju se izuzetci propisani u odgovarajué¢im Mreznim pravilima te propisi
0 mjerama ogranicenja i obustave isporuke plina u kriznim stanjima i u slu¢ajevima vise sile.

Kvaliteta plina

Clanak 19.
(1) Kvaliteta plina obuhvaca tehnicke zahtjeve kvalitete opskrbe plinom ¢ijim postivanjem operator plinskog sustava
osigurava korisniku sustava ili krajnjem kupcu uskladenost parametara kvalitete plina sa standardnom kvalitetom plina
propisanom u Tablici 3. iz Priloga 2. OUOP.
(2) Mjerenje kvalitete plina i izvjeStavanje o kvaliteti isporu¢enoga plina u distribucijski sustav plinovoda obavlja OTS
suglasno Mreznim pravilima transportnog sustava uzimanjem uzorka plina na specifi¢énim to¢kama transportnog sustava
dva puta mjesecno i analizom uzoraka u ovlastenome laboratoriju (kromatografska analiza).
(3) Opskrbljivac ugovorom o transportu plina osigurava redovitost mjerenja i izvjestavanja o kvaliteti plina.
(4) Podatke o kvaliteti plina osim O7S-a daje i Opskrbljivac na svojim internetskim stranicama.

Kvaliteta usluge

Clanak 20.
(1) Kovaliteta cjelokupne usluge opskrbe plinom obuhvacéa komercijalne zahtjeve kvalitetne opskrbe koji se sastoje od
opc¢ih i garantiranih standarda kvalitete opskrbe propisanih u Tablici 1. i Tablici 2. u Prilogu 2. OUOP te podataka o
istrazivanju zadovoljstva krajnjih kupaca razinom kvalitete opskrbe plinom koje provodi i objavljuje HERA.
(2) Radi prikupljanja podataka o kvaliteti usluge opskrbe plinom Opskrbljivac uspostavlja sustav prikupljanja
podataka suglasno QUOP.

VI. Mjere zastite kupaca

Clanak 21.
(1)  Kupac koji je nezadovoljan poduzimanjem ili propustanjem radnji Opskrbljivaca moze Opskrbljivacu izjaviti
pisani prigovor na sve okolnosti u svezi s opskrbom plinom u skladu s ¢lankom 24. OUOP, osobito na:
-ispostavljeni racun za isporuceni plin,
-neispunjavanje odredbi ugovora o opskrbi plinom,
- propustanje nastavka isporuke plina, u propisanim rokovima, po plac¢anju obveza iz opomene radi koje je obustavljena
isporuka plina,
-na promjenu opskrbljivaca koja nije provedena sukladno OUOP.
(2) Prigovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora sadrzavati ¢injenice i dokaze na kojima je utemeljen.
(3) Opskrbljivac je duzan odlucivati o prigovoru Kupca najkasnije u roku od 15 dana i pisanu odluku dostaviti Kupcu.
(4) Ako Kupac nije zadovoljan odlukom o prigovoru, moze izjaviti prigovor HERA-i.

VIIL Promjena opskrbljivaca

Clanak 22.
(1)  Kupac moze prije isteka ugovora o opskrbi plinom promijeniti opskrbljivaca prema pravilima kojima se ureduju
trzi$ni odnosi bez naknade za povezane troskove postupka promjene opskrbljivaca.
(2) Promjena opskrbljivada zapocinje podnosenjem zahtjeva Kupca novom opskrbljivacu i provodi se prema postupku
propisanom QUOP. Obrazac zahtjeva propisan je u QUOP, a preuzima se iz informacijskog sustava operatora trzista
plina (OTP) pri ¢emu Kupac mora oéitati i upisati stanje plinomjera. Opskrbljivac na svojoj mreznoj stranici objavljuje
poveznicu na mreznu stranicu OTP-a koja omogucava preuzimanje Obrasca zahtjeva. Postupak promjene opskrbljivaca
moze se pokrenuti u roku od 45 dana od dana preuzimanja Obrasca.
(3) Kupac je obvezan prije pocetka promjene opskrbljivaca dosadasnjem opskrbljivacu podmiriti sve nastale dospjele
obveze za isporuceni plin. '
(4) Kupac ima pravo odustati od podnesenog Zahtjeva za promjenu opskrbljivaca za vrijeme trajanja postupka, a prije
zavrsetka postupka.
(5) Kupac ima pravo jednostrano raskinuti Ugovor o opskrbi plinom, bez naknade, u roku od 14 (¢etrnaest) dana od
sklapanja Ugovora.
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VIII. Opskrba plinom u slu¢aju promjene vlasniStva

Clanak 23.
(1) Ako tijekom vazenja Ugovora dode do promjene vlasniitva gradevine ili samostalne uporabne cjeline koja je
priklju¢ena na distribucijski sustav plinovoda, Kupac je duzan najkasnije u roku 30 dana od promjene podnijeti zahtjev
za raskid Ugovora uz predoCenje isprave o promjeni vlasnistva.
(2) Ako novi vlasnik ne sklopi ugovor o opskrbi plinom Opskrbljivac ée od-ODS-a zatraziti obustavu daljnje isporuke
plina.
(3) Ako Kupac ne postupi prema stavku 1. ovoga ¢lanka, Opskrbljivac ¢e na zahtjev novoga vlasnika, uz predocenje
isprave o promjeni vlasnistva, s novim vlasnikom zakljuéiti ugovor o opskrbi prirodnim plinom.

IX. Ustupanje ugovora o opskrbi plinom

Clanak 24.
(1)  Kupac moze zatraziti da se Ugovor na odredeno vrijeme ustupi tre¢oj osobi. Opskrbljivac¢ ée dati pristanak na
ustupanje pod uvjetom da Kupac podmiri sve nastale novéane obveze do dana ustupanja.
(2)  Ako ustupitelj i primatelj pisanim putem raskinu ugovor o ustupanju, duzni su u roku od tri dana od dana raskida
ugovora i podmirenja svih nov¢anih obveza u pisanom obliku obavijestiti Opskrbljivaca.

X. Zastita osobnih podataka

Clanak 25.
(1) Opskrbljivac ¢e osobnim podatcima Kupca, koje je prikupio ugovorom o opskrbi plinom i/ili drugim zakonitim
naCinom, koristiti se samo za potrebe izvrienja obveza iz medusobnih ugovora, suglasno Uredbi EU 2016/679
Europskog parlamenta i Vijeca i vazeéim energetskim propisima Republike Hrvatske (Uredba).
(2) Opskrbljivac je pri pruzanju usluga duzan prikupljati, biljeZiti, prenositi, koristiti ili na drugi na¢in obradivati
podatke koji se odnose na fizicke osobe ¢&iji je identitet utvrden ili se moZe utvrditi potpisom Ugovora. Opskrbljivac pri
tome djeluje kao 'voditelj obrade', a u nekim slu¢ajevima i kao 'izvrsitelj obrade' osobnih podataka kako je to definirano
Uredbom. Krajnji kupac svojim potpisom na Ugovoru, a sa svrhom da bi mu Opskrbljivac mogao pruziti ugovorene
usluge, daje odobrenje i ovlad¢uje Opskrbljivaca da obraduje osobne podatke Kupca u skladu s primjenjivim zakonima i
podzakonskim propisima. Kupac ima pravo i obvezu pratiti sve promjene i azurirati svoje podatke kod Opskrbljivaca.
(3) Osobne podatke prema stavku 1. ovoga ¢lanka Opskrbljivac se obvezuje Euvati i ne priopéavati ih i/ili uéiniti
dostupnim tre¢im osobama, osim u slu¢ajevima koji su odredeni vaze¢im propisima.
(4) Opskrbljivac ¢e osobne podatke prikupljene prema stavku 1. ovoga ¢lanka ¢uvati od isteka roka za kop su
prikupljeni.

XI. Zavrs$ne odredbe

Clanak 26.
(1)  Ovi Uvjeti sastavni su dio Ugovora. Potpisom Ugovora Kupac je suglasan s ovim Uvjetima te ih prihvaca u
cijelosti.
(2) Sklapanjem Ugovora ugovorne strane se obvezuju da tijekom njegova vaZenja u cijelosti prihvaéaju odredbe
vazec¢ih zakonskih propisa i drugih akata koje su donijela mjerodavna drzavna i regulatorna tijela koji se odnose na
opskrbu plinom.

(3)  Uyvjeti ugovora objavljeni su na mreznim stranicama opskrbljivaca i stupaju na snagu 01. prosinca 2021. godine.

Direktor
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