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1. Uvodno

Usmjerenost na korisnike nasih usluga, zadovoljstvo nasim uslugama temeljna je postavka rada
Komunalno Pitomaca d.o.0., stoga se je implementacija sustava upravljanja informacijskom
sigurnos¢u koji je uskladen sa zahtjevima Uredbe o zastiti osobnih podataka (GDPR) nametnula kao
logi€an slijed dogadaja u razvoju i podizanju kvalitete rada nasih upravnih tijela.

Implementacijom sustava upravljanja informacijskom sigurno$¢u Zelimo naglasiti najvazniji cilj,
zadtitu integriteta, cjelovitosti i raspoloZzivosti svih informacija kojima upravljamo.

Sustav upravljanja informacijskom sigurnoséu primijenjen u Komunalno Pitomada d.o.0. zasnovan je
na zahtjevima medunarodne norme I1SO 27001:2013 i Uredbe o zastiti osobnih podataka (GDPR) te
ima za cilj potpuno ispunjavanje zahtjeva usluga i procesa uz potpunu zastitu informacija i
informacijskog sustava.

Procesi i aktivnosti unutar sustava upravljanja informacijskom sigurno$¢u dokumentirani su u sustavu
upravljanja kvalitetom, okolise, i energetskom ucinkovitosti te su sastavni dio ovog sustava.
Potvrdujem da ovaj Poslovnik cjelovito opisuje sustav upravljanja informacijskom sigurnoS$éu i
zastitom osobnih podataka u skladu s Uredbom o zastiti osobnih podataka (GDPR) implementiran u
Komunalno Pitomaca d.o.o.

Primjenom ovog sustava osiguravaju se temeljna pravila povezana sa zastitom pojedinaca u pogledu
obrade osobnih podataka i pravila povezana sa slobodnim kretanjem osobnih podataka, te temeljna
prava i slobode pojedinaca, a posebno njihovo pravo na zastitu osobnih podataka.
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2. Definicije
1.,,0s0bni podaci” znaci svi podaci koji se odnose na pojedinca (iji je identitet utvrden ili se
moze utvrditi.(,ispitanik”); pojedinac Ciji se identitet moze utvrditi jest osoba koja se moze
identificirati izravno ili neizravno, osobito uz pomo¢ identifikatora kao Sto su ime,
identifikacijski broj, podaci o lokaciji, mreini identifikator ili uz pomoc¢ jednog ili vise
¢imbenika svojstvenih za fizicki, fizioloski, genetski, mentalni, ekonomski, kulturni ili
socijalni identitet tog pojedinca;

2.,,0brada” znaci svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju na osobnim podacima ili
na skupovima osobnih podataka, bilo automatiziranim bilo neautomatiziranim sredstvima
kao 3to su prikupljanje, biljeZzenje, organizacija, strukturiranje, pohrana, prilagodba ili
izmjena, pronalazenje, obavljanje uvida, uporaba, otkrivanje prijenosom, Sirenjem ili
stavljanjem na raspolaganje na drugi nacin, uskladivanje ili kombiniranje, ograniavanje,
brisanje ili unistavanje;

3.,0grani¢avanje obrade” znali oznalivanje pohranjenih osobnih podataka s ciljem
ogranicavanja njihove obrade u buduénosti;

4.,izrada profila” znadi svaki oblik automatizirane obrade osobnih podataka koji se sastoji od
uporabe osobnih podataka za ocjenu odredenih osobnih aspekata povezanih s pojedincem,
posebno za analizu ili predvidanje aspekata u vezi s radnim ucinkom, ekonomskim stanjem,
zdravljem, osobnim sklonostima, interesima, pouzdanoscu, ponaSanjem, lokacijom ili
kretanjem tog pojedinca;

5., pseudonimizacija” znaci obrada osobnih podataka na nacin da se osobni podaci viSe ne
mogu pripisati odredenom ispitaniku bez uporabe dodatnih informacija, pod uvjetom da se
takve dodatne informacije drie odvojeno te da podlijezu tehnickim i organizacijskim

mjerama kako bi se osiguralo da se osobni podaci ne mogu pripisati pojedincu Ciji je
identitet utvrden ili se moze utvrditi;

6.,sustav pohrane” znaci svaki strukturirani skup osobnih podataka dostupnih prema
posebnim kriterijima, bilo da su centralizirani, decentralizirani ili rasprSeni na funkcionalnoj
ili zemljopisnoj osnovi;

7.,voditelj obrade” znadi fizicka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo
koje samo ili zajedno s drugima odreduje svrhe i sredstva obrade osobnih podataka; kada
su svrhe i sredstva takve obrade utvrdeni pravom Unije ili pravom drzave ¢lanice, voditelj
obrade ili posebni kriteriji za njegovo imenovanje mogu se predvidjeti pravom Unije ili
pravom drzave ¢lanice;

8.,izvrsitelj obrade” znadi fizicka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo
koje obraduje osobne podatke u ime voditelja obrade;

9., primatelj” znadi fizicka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo kojem se
otkrivaju osobni podaci, neovisno o tome je li on treca strana. Medutim, tijela javne vlasti
koja mogu primiti osobne podatke u okviru odredene istrage u skladu s pravom Unije ili
drzave ¢&lanice ne smatraju se primateljima; obrada tih podataka koju obavljaju ta tijela
javne vlasti mora biti u skladu s primjenjivim pravilima o zastiti podataka prema svrhama
obrade;
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10.,tre¢a strana” znadi fizicka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje
nije ispitanik, voditelj obrade, izvrsitelj obrade ni osobe koje su ovlastene za obradu
osobnih podataka pod izravhom nadleznos¢u voditelja obrade ili izvrsitelja obrade;

11.,privola” ispitanika znaci svako dobrovoljno, posebno, informirano i nedvosmisleno
izrazavanje zelja ispitanika kojim on izjavom ili jasnom potvrdnom radnjom daje pristanak
za obradu osobnih podataka koji se na njega odnose;

12.,,pdvreda osobnih podataka” znaci krSenje sigurnosti koje dovodi do slucajnog ili
nezakonitog unistenja, gubitka, izmjene, neovlastenog otkrivanja ili pristupa osobnim
podacima koji su preneseni, pohranjeni ili na drugi nacin obradivani;

13.,genetski podaci” znaci osobni podaci koji se odnose na naslijedena ili steCena genetska
obiljeZja pojedinca koja daju jedinstvenu informaciju o fiziologiji ili zdravlju tog pojedinca,
i koji su dobiveni osobito analizom bioloskog uzorka doti¢nog pojedinca;

14.,biometrijski podaci” znaci osobni podaci dobiveni posebnom tehnickom obradom u vezi
s fizickim obiljezjima, fizioloskim obiljezjima ili obiljezjima ponaSanja pojedinca koja
omogucuju ili potvrduju jedinstvenu identifikaciju tog pojedinca, kao $to su fotografije lica
ili daktiloskopski podaci;

15., podaci koji se odnose na zdravlje” znadi osobni podaci povezani s fizickim ili mentalnim
zdravljem pojedinca, ukljucujuéi pruzanje zdravstvenih usluga, kojima se daju informacije
0 njegovu zdravstvenom statusu;

16.,,glavni poslovni nastan” znaci:

(a)Sto se tice voditelja obrade s poslovnim nastanima u viSe od jedne drzave élanice,
mjesto njegove srediSnje uprave u Uniji, osim ako se odluke o svrhama i sredstvima
obrade osobnih podataka donose u drugom poslovnom nastanu voditelja obrade u
Uniji te je potonji poslovni nastan ovlasten provoditi takve odluke, u kojem seslucaju
poslovni nastan u okviru kojeg se donose takve odluke treba smatrati glavnim
poslovnim nastanom;

(b)Sto se tice izvrsitelja obrade s poslovnim nastanima u viSe od jedne drzave ¢lanice,
mjesto njegove sredisnje uprave u Uniji, ili, ako izvrSitelj obradenema sredisnju upravu
u Uniji, poslovni nastan izvrsitelja obrade u Uniji u kojem se odvijaju glavne aktivnosti
obrade u kontekstu aktivnosti poslovnog nastana izvrsitelja obrade u mjeri u kojoj
izvrsitelj obrade podlijeZze posebnim obvezama u skladu s ovom Uredbom;

17.,predstavnik” znai fizi¢ka ili pravna osoba s poslovnim nastanom u Uniji koju je voditelj
obrade ili izvrsitelj obrade imenovao pisanim putem u skladu s ¢lankom 27., a koja
predstavlja voditelja obrade ili izvrSitelja obrade u pogledu njihovih obveza na temelju
ove Uredbe;

18.,,poduzecée” znaci fizicka ili pravna osoba koja se bavi gospodarskom djelatno$éu, bez
obzira na pravni oblik te djelatnosti, uklju€ujuci partnerstva ili udruzenja koja se redovno
bave gospodarskom djelatnoséu;

19.,grupa poduzetnika” znaci poduzetnik u vladaju¢em poloZaju te njemu podredeni
poduzetnici;
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20.,,0bvezujuca korporativna pravila” znaci politike zastite osobnih podataka kojih se voditelj
obrade ili izvrditelj obrade s poslovnim nastanom na drzavnom podruéju drzave ¢lanice
pridrzava za prijenose ili skupove prijenosa osobnih podataka voditelju obrade ili
izvrditelju obrade u jednoj ili vise trec¢ih zemalja unutar grupe poduzetnika ili grupe
poduzeca koja se bave zajednickom gospodarskom djelatnos$cu;

21.,nadzorno tijelo” znaci neovisno tijelo javne vlasti koje je osnovala drzava €lanica u skladu
s élankom 51.;

22.,predmetno nadzorno tijelo” znaci nadzorno tijelo koje je povezano s obradom osobnih
podataka zato Sto:

(a)voditelj obrade ili izvrsitelj obrade ima poslovni nastan na drzavnom podrugju drzave
Clanice tog nadzornog tijela;

(b)obrada bitno utjece ili je izgledno da ¢e bitno utjecati na ispitanike koji borave u drzavi
¢lanici tog nadzornog tijela; ili

(c) podnesena je prituzba tom nadzornom tijelu.
23.,prekograni¢na obrada” znadi ili:

(a)obrada osobnih podataka koja se odvija u Uniji u kontekstu aktivnosti poslovnih
nastana u vise od jedne drzave ¢lanice voditelja obrade ili izvrsitelja obrade, a voditelj
obrade ili izvritelj obrade ima poslovni nastan u vise od jedne drzave ¢lanice; ili

(b)obrada osobnih podataka koja se odvija u Uniji u kontekstu aktivnosti jedinog
poslovnog nastana voditelja obrade ili izvrsitelja obrade, ali koja bitno utjece ili je
izgledno da ¢e bitno utjecati na ispitanike u viSe od jedne drzave ¢lanice.

24.,relevantni i obrazloZeni prigovor” znaci prigovor na nacrt odluke kao i na to je li doslo do
krSenja ove Uredbe, ili je li djelovanje predvideno u vezi s voditeliem obrade ili
izvrSiteliem obrade u skladu s ovom Uredbom, koji jasno pokazuje vaZnost rizika koje
predstavlja nacrt odluke u pogledu temeljnih prava i sloboda ispitanika i, ako je
primjenjivo, slobodnog protoka osobnih podataka unutar Unije;

25.,usluga informacijskog drustva” znaci usluga kako je definirana ¢lankom 1. stavkom 1.
tockom 2. Direktive 2015/1535 Europskog parlamenta i Vijeca (:s);

26.,,medunarodna organizacija” znaci organizacija i njezina podredena tijela uredena
medunarodnim javnim pravom ili bilo koje drugo tijelo koje su sporazumom ili na osnovi
sporazuma osnovale dvije ili viSe zemalja.
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3. Politika zastite osobnih podataka i informacijske sigurnosti

POLITIKA ZASTITE OSOBNIH PODATAKA |
INFORMACIJSKE SIGURNOSTI

Komunalno Pitomaca d.o.o. je komunalno poduzete kojem je informacijska sigurnost jedan od
najvaznijih Cimbenika koji utje¢u na kvalitetu i transparentnost nasih usluga. Kroz primjenu sustava
upravljanja informacijskom sigurnoS¢u Zelimo osigurati cjelovitost i integritet svih informacija kojima
raspolazemo, te nesmetano odvijanje svih procesa kao i potpunu zakonsku uskladenost sa svim
vaze¢im zakonskim propisima iz podrudja zastite osobnih podataka i informacijske sigurnosti a
posebno s Uredbom o zastiti osobnih podataka (GDPR). Primjenom ove Politike Komunalno Pitomaca
d.o.o. osigurava:

- temeljna pravila povezana sa zastitom pojedinaca u pogledu obrade osobnih podataka i
pravila povezana sa slobodnim kretanjem osobnih podataka,

- temeljna prava i slobode pojedinaca, a posebno njihovo pravo na zastitu osobnih podataka.

U cilju ispunjavanja potreba i ofekivanja zainteresiranih strana definirali smo slijede¢a nacela nase
politike informacijske sigurnosti:
Korisnici usluga osigurati zastitu informacijske imovine od svih opasnosti - internih i eksternih, kao
i namjernih i slucajnih

kroz upravljanje rizicima kontinuirano smanjivati rizike u podrudju informacijske
sigurnosti i poduzimati kontrolne mijere

osiguravanje dostupnosti informacija kada ih traZe vanjske zainteresirane strane u
skladu sa Zakonom o pravu na pristup informacijama

osiguravanje povijerljivosti osjetljivih podataka u skladu s zakonskim propisima i
dobrom poslovnom praksom ‘
potpuno postivanje zahtjeva Uredbe o zastiti osobnih podataka (GDPR)

igurno
ovarajuce kore
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4, Odredbe pravilnika o zastiti osobnih podataka

Komunalno Pitomaca d.o.0., Vinogradska 41, 33 405 Pitomaca, na temelju Opce uredbe o
zastiti osobnih-podataka donosi sljedeéi:

PRAVILNIK O ZASTITI OSOBNIH PODATAKA

Clanak 1.
Ovim se pravilnikom propisuje nacin uskladivanja odgovarajucih tehni¢kih i organizacijskih
mjera kako bi se osiguralo i moglo dokazati da se obrada provodi u skladu s Uredbom
Europske Unije 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti
pojedinca u vezi s obradom osobnih podataka i slobodnom kretanju takvih podataka te o
stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opc¢a uredba o zadtiti podataka), Sluzbeni list
Europske unije, L119, 4.svibnja 2016.(dalje: Uredba).

Clanak 2.

Voditelj obrade osobnih podataka zakonito obraduje osobne podatke na temelju
sliedeée/sljedeéih zakonitih osnova obrade: (ovisno o navedenim ¢&imbenicima, voditelj
obrade navodi neku ili sve svrhe):

- privole ispitanika

- nuZnosti radi izvrsenja ugovora u kojoj je ispitanik stranka

- zakonske obveze voditelja obrade

- zastite kljuénih interesa ispitanika ili druge fizicke osobe

- izvréenja zadade od javnog interesa ili izvrSenja sluzbenih ovlasti voditelja obrade

- legitimnog interesa voditelja obrade ili trece strane.

Voditelj obrade obraduje sljedece kategorije osobnih podataka:
- osobne podatke zaposlenika
- osobne podatke korisnika usluga
- osobne podatke poslovnih partnera.

Clanak 3.

Ovisno o kategoriji osobnih podataka, voditelj obrade obraduje osobne podatke u svrhu
ovisno o zakonitoj osnovi obrade, s tim da prikuplja iskljucivo onu koli€¢inu osobnih podataka
nuznu za ostvarivanje svrhe obrade osobnih podataka.

Voditelj obrade ima obvezu brisati osobne podatke nakon $to prestane nuznost za svrhu
obrade ili ih periodicki preispitati ako postoji zakonska obveza ¢uvanja osobnih podataka
trajno ili odredeno razdoblje u skladu s vazecim propisima.



KO M LM G Posloynik: P-GDPR
itomatn GDPR PRAVILNIK Stranica:  9/15
; Datum: 16.4.18
Izmjena: 0
Clanak 4.

Voditelj obrade ima obvezu obrade samo onih osobnih podataka koji su nuZni za svaku
posebnu svrhu obrade, odnosno podataka koji moraju biti primjereni i relevantni za svrhu.

Clanak 5.

Voditelj obrade ima obvezu osobne podatke aZurirati, odnosno mora svaku promjenu
osobnog podatka unijeti u Evidenciju aktivnosti obrade, uz primjenu svih ostalih kriterija
postavljenih nacelima obrade osobnih podataka.

Clanak 6.

Pravo ispitanika na pristup

Ispitanik ima pravo dobiti od voditelja obrade potvrdu obraduju li se osobni podaci koji se
odnose na njega te ako se takvi osobni podaci obraduju, pristup osobnim podacima i
sljedec¢im informacijama:

svrsi obrade;

- kategorijama osobnih podataka o kojima je rije¢;

- primateljima ili kategorijama primatelja kojima su osobni podaci otkriveni ili ¢e im biti
otkriveni, osobito primateljima u tre¢im zemljama ili medunarodnim organizacijama

- predvidenom razdoblju u kojem ¢e osobni podaci biti pohranjeni ili, ako to nije
moguce, kriterijima koriStenima za utvrdivanje tog razdoblja;

- pravu da se od voditelja obrade zatraZi ispravak ili brisanje osobnih podataka ili
ograniCavanje obrade osobnih podataka koji se odnose na ispitanika ili prava na
prigovor na takvu obradu

- pravu na podnoSenje prituzbe nadzornom tijelu

- ako se osobni podaci ne prikupljaju od ispitanika, svakoj dostupnoj informaciji o
njihovu izvoru

- uKomunalno Pitomaca d.o.o. ne odvija se automatizirano dono3enja odluka, $to bi

ukljucivalo izradu profila iz ¢lanka 22. stavaka 1. i 4. Uredbe o zastiti osobnih

podataka.

Voditelj obrade osigurava kopiju osobnih podataka koji se obraduju. Za sve dodatne kopije
koje zatraZi ispitanik voditelj obrade moZe naplatiti razumnu naknadu na temelju
administrativnih troSkova. Ako ispitanik podnese zahtjev elektroni¢kim putem te osim ako
ispitanik zatrazi drukgije, informacije se pruzaju u uobi¢ajenom elektroni¢kom obliku.

Pravo na dobivanje kopije iz stavka 3. ne smije negativno utjecati na prava i slobode drugih.

Clanak 7.

Pravo na ispravak
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Ispitanik ima pravo bez nepotrebnog odgadanja ishoditi od voditelja obrade ispravak
netocnih osobnih podataka koji se na njega odnose. Uzimajuci u obzir svrhe obrade, ispitanik
ima pravo dopuniti nepotpune osobne podatke, medu ostalim i davanjem dodatne izjave.

Pravo na brisanje (,,pravo na zaborav”)

Ispitanik ima pravo od voditelja obrade ishoditi brisanje osobnih podataka koji se na njega
odnose bez nepotrebnog odgadanja te voditelj obrade ima obvezu obrisati osobne podatke
bez nepotrebnog odgadanja ako je ispunjen jedan od sljedecih uvjeta:

- osobni podaci vide nisu nuzni u odnosu na svrhe za koje su prikupljeni ili na drugi
nacin obradeni;

- ispitanik povuce privolu na kojoj se obrada temelji u skladu s é&lankom 6. stavkom 1.
toc¢kom (a) ili lankom 9. stavkom 2. Tockom Uredbe o zastiti osobnih podataka i ako
ne postoji druga pravna osnova za obradu;

- ispitanik ulozi prigovor na obradu u skladu s ¢lankom 21. stavkom 1. te ne postoje
jacilegitimni razlozi za obradu, ili ispitanik uloZi prigovor na obradu u skladu s
¢lankom 21.stavkom 2. Uredbe o zastiti osobnih podataka;

- osobni podaci nezakonito su obradeni;

- osobni podaci moraju se brisati radi poStovanja pravne obveze iz prava Unije ili prava
drZave €lanice kojem podlijeze voditelj obrade;

- osobni podaci prikupljeni su u vezi s ponudom usluga informacijskog drustva iz ¢lanka
8.stavka 1. Uredbe o zastiti osobnih podataka. _

U slucaju da Komunalno Pitomaca d.o.0. javno objavi osobne podatke iste ¢e u skladu sas
stavkom 1 i obrisati, uzimajudi u obzir dostupnu tehnologiju i troSak provedbe, voditelj
obrade poduzima razumne mjere, ukljucujuci tehnicke mjere, kako bi informirao voditelje
obrade koji obraduju osobne podatke da je ispitanik zatraZio od tih voditelja obrade da
izbriSu sve poveznice do njih ili kopiju ili rekonstrukciju tih osobnih podataka.

Pravo na ogranicenje obrade

Ispitanik ima pravo od voditelja obrade ishoditi ogranic¢enje obrade ako je ispunjeno jedno
od sljededeg:
- ispitanik osporava to¢nost osobnih podataka, na razdoblje kojim se voditelju obrade
omogucuje provjera tocnosti osobnih podataka;
- obrada je nezakonita i ispitanik se protivi brisanju osobnih podataka te umjesto toga
trazi ogranicenje njihove uporabe;
- voditelj obrade viSe ne treba osobne podatke za potrebe obrade, ali ih ispitanik traZi
radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva;
- ispitanik je ulozio prigovor na obradu na temelju ¢lanka 21. stavka 1. Uredbe o zastit
osobnih podataka ocekujuci potvrdu nadilaze li legitimni razlozi voditelja obrade
razloge ispitanika.

Ako je obrada ograni¢ena stavkom 1., takvi osobni podaci smiju se obradivati samo uz
privolu ispitanika, uz iznimku pohrane, ili za postavljanje, ostvarivanje ili obranu pravnih
zahtjeva ili zaStitu prava druge fizicke ili pravne osobe ili zbog vaznog javnog interesa Unije il
drzave Clanice.
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Ispitanika koji je ishodio ograni¢enje obrade na temelju stavka 1. voditelj obrade izvjeséuje
prije nego Sto ogranicenje obrade bude ukinuto.

Obveza izvjeScivanja u vezi s ispravkom ili brisanjem osobnih podataka ili
: ograni¢enjem obrade

Voditelj obrade priopéuje svaki ispravak ili brisanje osobnih podataka ili ograni¢enje obrade
provedeno u skladu s ¢lankom 16., ¢lankom 17. stavkom 1. i ¢lankom 18. Uredbe o zastiti
osobnih podataka svakom primatelju kojem su otkriveni osobni podaci, osim ako se to pokaze
nemoguéim ili zahtijeva nerazmjeran napor. Voditelj obrade obavjeséuje ispitanika o tim
primateljima ako to ispitanik zatrazi. -

Pravo na prigovor

Ispitanik ima pravo na temelju svoje posebne situacije u svakom trenutku uloZiti prigovor na
obradu osobnih podataka koji se odnose na njega, u skladu s ¢lankom 6. stavkom 1. tockom
(e) ili (f) Uredbe, ukljuéujudi izradu profila koja se temelji na tim odredbama. Voditelj obrade
viSe ne smije obradivati osobne podatke osim ako voditelj obrade dokaZe da postoje
uvjerljivi legitimni razlozi za obradu koji nadilaze interese, prava i slobode ispitanika ili radi
postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva.

Ako se osobni podaci obraduju za potkebe izravnog marketinga, ispitanik u svakom trenutku
ima pravo ulozZiti prigovor na obradu osobnih podataka koji se odnose na njega za potrebe
takvog marketinga, Sto ukljuCuje izradu profila u mjeri koja je povezana s takvim izravnim
marketingom.

Ako se ispitanik protivi obradi za potrebe izravnog marketinga, osobni podaci vise se ne
smiju obradivati u takve svrhe.

Najkasnije u trenutku prve komunikacije s ispitanikom, ispitaniku se izri¢ito mora skrenuti
pozornost na pravo iz stavaka 1. i 2. te se to mora uciniti na jasan nacin i odvojeno od bilo
koje druge informacije.

U kontekstu sluzenja uslugama informacijskog drustva i neovisno o Direktivi 2002/58/EZ
ispitanik moZe ostvariti svoje pravo na prigovor automatiziranim putem koji se koristi
tehnickim specifikacijama.

Ako se osobni podaci obraduju u svrhe znanstvenog ili povijesnog istrazivanja ili u statisticke
svrhe na temelju €lanka 89. stavka 1. Uredbe, ispitanik na temelju svoje posebne situacije
ima pravo uloZiti prigovor na obradu osobnih podataka koji se na njega odnose, osim ako je
obrada nuZna za provodenje zadace koja se obavlja zbog javnog interesa.
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Voditelj obrade obraduje osobne podatke na nacin koji jaméi sigurnost osobnih podataka,
tako da su zaSticeni od neovlastenog pristupa, nezakonite obrade, slu¢ajnog gubitka,
uni$tenja ili osteéenja.
Voditelj obrade sve navedeno u st. 1. ovog ¢lanka provodi organizacijskim i tehnic¢kim
mjerama.
Voditelj obrade provodi sljedece informacijske, organizacijske i tehni¢ke mjere:

- zastitu sustava od internih i eksternih rizika

- zastitu od neovlastenog pristupa

- zaStitu podataka u fizickom obliku

- minimiziranje obrade, pseudonimizaciju

- propisivanje pravila-politiku zastite podataka

- nadleZnosti i odgovornosti vlasnika podataka

- periodicku obuku osoblja.

Clanak 9.

Ispitanik e o svakoj obradi osobnih podataka biti informiran kako se osobni podaci koji se
odnose na njega: prikupljaju, upotrebljavaju, daju na uvid ili na drugi na&in obraduju te do
koje se mjere ti osobni podaci obraduju ili ée se obradivati. ‘

Svaka informacija i komunikacija u vezi s obradom osobnih podataka ispitaniku je lako
dostupna i razumljiva jer se prilikom informiranja ispitanika sluZi jasnim i jednostavnim
jezikom.

Ispitanik je upoznat s identitetom voditelja obrade i svrhama obrade na internetskim
stranicama voditelja obrade ili u prostorijama sjedista/poslovnog prostora voditelja obrade.
Voditelj obrade upoznat e ispitanika s rizicima, pravilima, zastitnim mjerama i pravima u
vezi s obradom osobnih podataka i na¢inom ostvarenja svojih prava u vezi s obradom putem
internetske stranice voditelja obrade ili u prostorijama sjedi$ta/poslovnog prostora voditelja
obrade.

Clanak 10.
Voditelj obrade nece koristiti prestavnike niti izvritelje obrade koji nemaju poslovni nastan u

Uniji niti ¢e Cuvati podatke na serverima ili drugim mjestima koja su izvan Unije.

Clanak 11.
Voditelj obrade povremeno moze koristiti i Izvrsitelja obrade odnosno dijeliti informacije s
lzvriiteljem obrade koji nije dio pravne osobe Voditelja obrade. U tom sluéaju Voditelj

obrade definirat ¢e pravno (ugovorom, aneksom ugovora ili izjavom lzvrsitelja obrade) odnos
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te obvezu lzvrsitelja obrade o pridrzavanju zahtjeva Uredbe te pridrzavanju internih pravila
sustava upravljanja informacijskom sigurnosti Voditelja obrade.
Clanak 12.

Izvrsitelj obrade i bilo koja osoba koja djeluje pod vodstvom voditelja obrade ili izvrsitelja
obrade koja ima pristup osobnim podacima, ne obraduje te podatke ako to ne zatraizi
voditelj obrade, osim ako to nalaZe pravo Unije ili pravo drzave €lanice.

Clanak 13.

Ovaj Pravilnik sluzi kao op¢i akt voditelja obrade, s tim da projekt uskladenja u odnosu na
cjelokupni proces poslovanja kako i odnose s izvrSiteljima obrade i tehni¢kim sluzbama (bilo
unutarnjim ili vanjskim) ¢ine sastavni dio ovog Pravilnika.

Clanak 14.

Voditelj obrade i izvrsitelj obrade te, ako je to primjenjivo, njihovi predstavnici, na zahtjev
suraduju s nadzornim tijelom u ispunjavanju njegovih zadaca.

Clanak 15.
Sluzbenik za zastitu osobnih podatka obavjestit ¢e nadzorno tijelo o svakoj povredi osobnih

podataka ispitanika pisanim putem.
Sluzbenik za zastitu osobnih podatka obavjestit ¢e ispitanika o svakoj povredi njegovih

osobnih podataka pisanim putem.

Clanak 16.
Pravilnik se moze mijenjati i dopunjavati na jednak nacin i prema jednakom postupku u
skladu s kojim je donesen.

Clanak 17.

Pravilnik stupa na snagu i primjenjuje se osmog dana od dana njegove objave na oglasnoj
plo¢i i na internetskoj stranici voditelja obrade, s tim da ne moze biti objavljen prije
okoncanja postupka uskladenja s Uredbom.
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5. Pregled zahtjeva uredbe o zastiti osobnih podataka - GDPR sa
vezanom dokumentacijom i zapisima

Zahtjev Uredbe o zastiti osobnih podataka - GDPR kumentirane informacije:
____ Naziv poglavlja/élanka Pogl _ Nazive ‘ .

Zakonitost obrade Privole ispitanika

isp
Uvijeti privole Clanak 7 - GDPR Pravilnik o zastiti osobnih
Uvjeti koji se primjenjuju na privolu djeteta Clanak 8 podataka clanak 2

u odnosu na usluge informacijskog drustva
Obrada posebnih kategorija osobnih Clanak 9
podataka
Obrada osobnih podataka koji se odnose  [Clanak 10
na kaznene osude i kaZnjiva djela
Obrada koja ne zahtijeva identifikaciju Clanak 11

e Transparentnost i modaliteti Odjeliak1 .
Transparentne informacije, komunikacija i Clanak 12 - GDPR Pravilnik o zastiti osobnih

modaliteti za ostvarivanje prava ispitanika podataka lanak 9

- Knjiga standard informacijske sigurnosti
Odieliak 2 .

Informacije i pristup osobnim podacima

Informacije koje treba dostaviti ako se Clanak 13 - Privole

osobni podaci prikupljaju od ispitanika - GDPR Pravilnik o zadtiti osobnih
Informacije koje se trebaju pruZiti ako Clanak 14 poqataka tlanak 619

osobni podaci nisu dobiveni od ispitanika - Sluzbena WEB stranica tvrtke

Pravo ispitanika na pristup Clanak 15
ispravak i brisanje
Pravo na ispravak

Clanak 15 - GDPR Pravilnik o zastiti osobnih

Pravo na brisanje (,,pravo na zaborav”) Clanak 16 DOdétaka élanak 7
Pravo na ogranicenje obrade Clanak 17 - Zahtjev zaispravak

- Zahtjev za brisanje (zaborav)
- Zahtjev za ogranitavanje obrade

Obveza izvje¢ivanja u vezi s ispravkomili [Clanak 18
brisanjem osobnih podataka ili
ograni¢enjem obrade

Pravo na prenosivost podataka Clanak 19
Pravo na prigovor i automatizirano
pojedinacno donosenje odluka .
Pravo na prigovor Clanak 21 - Zahtjev za prigovor GDPR
- GDPR Pravilnik o zastiti osobnih

podataka ¢lanak 7

IAutomatizirano pojedinacno donosenje Clanak 22 - GDPR Pravilnik o zastiti osobnih
odluka, ukljuéujudi izradu profila podataka Clanak 6

(e

Obveze voditelja obrad Clanak 24 GDPR Pravilnik o zaititi osobnih
podataka ¢lanak 4 15

[Tehnicka i integrirana zastita podataka Clanak 25

Zajednicki voditelji obrade Clanak 26 - Nije primjenjivo

Predstavnici voditelja obrade ili izvrgitelja [Clanak 27 - GDPR Pravilnik o zastiti osobnih

obrade koji nemaju poslovni nastan u Uniji podataka lanak 10

Izvrsitelj obrade Clanak 28 - GDPR Pravilnik o zastiti osobnih
podataka ¢lanak 11

Obrada pod vodstvom voditelja obrade ili [Clanak 29 - GDPR Pravilnik o zastiti osobnih

izvrsitelja obrade podataka €lanak 12

Evidencija aktivnosti obrade Cianak 30 : - Poslovno informacijski sustav
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Privole

Suradnja s nadzorni'm.tijelom

Sigurnost osobnih podataka

Clanak 31

Odjeliak 2

GDPR Pravilnik o zastiti osobnih
podataka clanak 14

Knjiga standard informacijske sigurnosti

Procjena ucinka na zastitu podataka

Odjeljak 3

flanak 35

Prethodno savjetovanje
Sluzbenik za zastitu podataka ‘
Imenovanje sluzbenika za zaStitu podataka

Clanak 36

nasanja i certificiranje
Kodeksi ponasanja

Clanak 37
Radno mjesto sluzbenika za zastitu Clanak 38
podataka
Zadace sluzbenika za zastitu podataka Clanak 39

Clanak 40

Politika prihvatljivog koristenja IT

Sigurnost obrade. Clanak 32

IzvjeSéivanje nadzornog tijela o povredi Clanak 33 GDPR Pravilnik o zatiti osobnih
osobnih podataka podataka &lanak 15
Obavjeséivanje ispitanika o povredi Clanak 34

Procedura za obradu rizika
Registar rizika

Imenovanije sluzbenika za zastitu
podataka

tehnologija
Knjiga standard ISMS-a

6. Prilozi

- Knjiga standarda informacijske sigurnosti
- Politika prihvatljivog koriStenja IT tehnologija

- Imenovanja
- Privole
- Procedure ISMS sustava

- Procedure integriranog sustava upravljanja kvalitetom, okolisem i energetskom

ucinkovitosti

7. Evidencija izmjena do

kumenta

R.br. |lzdanje Pogl. / list

Opis izmjene




