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1. Uvodno

Usmjerenost na korisnike naSih usluga, zadovoljstvo na5im uslugama temeljna je postavka rada

Komunallo Pito_maEa d.o.o., stoga se je implementacija sustava upravljanja informacijskom
sigurnoSiu koji je uskladen sa zahtjevima Uredbe o zaStiti osobnih podataka (GDPR) nametnula kao

logidan slijed dogadaja u razvoju i podizanju kvalitete rada na5ih upravnih tijela.

lmplementacijom sustava upravljanja informacijskom sigurnoSiu Zelimo naglasiti najvaZniji cilj,

zaBtitu integriteta, cjelovitosti i raspoloZivosti svih informacija kojima upravljamo.

Sustav upravljanja informacijskom sigurnoSiu primijenjen u Komunalno Pitomada d.o.o. zasnovan je

na zahtjevima medunarodne norme ISO 27O01:2013 i Uredbe o za5titi osobnih podataka (GDPR) te
ima za cilj potpuno ispunjavanje zahtjeva usluga i procesa uz potpunu zaStitu informacija i

i nformacijskog sustava.

Procesi i aktivnosti unutar sustava upravljanja informacijskom sigurnoiiu dokumentirani su u sustavu

upravljanja kvalitetom, okoli5e, i energetskom udinkovitosti te su sastavni dio ovog sustava.

Potvrdujem da ovaj Poslovnik cjelovito opisuje sustav upravljanja informacijskom sigurnoSdu i

zaititom osobnih podataka u skladu s Uredbom o zaltiti osobnih podataka (GDPR) implementiran u
Komunalno Pitomada d.o.o.

Primjenom ovog sustava osiguravaju se teimeljna pravila povezana sa zaititom pojedinaca u pogledu

obrade osobnih podataka i pravila povezana sa slobodnim kretanjem osobnih podataka, te temeljna
prava i slobode pojedinaca, a posebno njihovo pravo na zaititu osobnih podataka.
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2. Definicije

l.,,osobni podaci" znadi svi podaci koji se odnose na pojedinca diji je identitet utvrden ili se

moZe utvrditl(,,ispitanik"); pojedinac diji se identitet moZe utvrditijest osoba koja se moZe

identificirati izravno ili neizravno, osobito uz pomoi identifikatora kao Sto su ime,

identifikacijski broj, podaci o lokaciji, mreZni identifikator ili uz pomoi jednog ili vi5e

dimbenika svojstvenih za fiziiki, fiziolo5ki, genetski, mentalni, ekonomski, kulturni ili

socijalni identitet tog pojedinca;

Z.,,obrada" znadi svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju na osobnim podacima ili

na skupovima osobnih podataka, bilo automatiziranim bilo neautomatiziranim sredstvima
kao 5to su prikupljanje, biljeZenje, organizacija, strukturiranje, pohrana, prilagodba ili

izmjena, pronalaZenje, obavljanje uvida, uporaba, otkrivanje prijenosom, Sirenjem ili

stavljanjem na raspolaganje na drugi nadin, uskladivanje ili kombiniranje, ogranidavanje,
brisanje ili uniStavanje;

3.,,ogranidavanje obrade" znadi oznadivanje pohranjenih osobnih podataka s ciljem
ogranidavanja njihove obrade u buduinosti;

4.,,izrada profila" znadi svaki oblik automatizirane obrade osobnih podataka koji se sastoji od
uporabe osobnih podataka za ocjenu odredenih osobnih aspekata povezanih s pojedincem,
posebno za analizu ili predvidanje aspekata u vezi s radnim udinkom, ekonomskim stanjem,
zdravljem, osobnim sklonostima, interesima, pouzdanoSiu, ponaSanjem, lokacijom ili
kretanjem tog pojed inca;

5.,,pseudonimizacija" znadi obrada osobnih podataka na nadin da se osobni podaci viSe ne

mogu pripisati odredenom ispitaniku bez uporabe dodatnih informacija, pod uvjetom da se

takve dodatne informacije drZe odvojeno te da podlijeiu tehniEkim i organizacijskim
mjerama kako bi se osiguralo da se osobni podaci ne mogu pripisati pojedincu iiji je
identitet utvrden ili se moZe utvrditi;

6.,,sustav pohrane" znadi svaki strukturirani skup osobnih podataka dostupnih prema
posebnim kriterijima, bilo da su centralizirani, decentralizirani ili rasprleni na funkcionalnoj
ili zemljopisnoj osnovi;

7.,,voditelj obrade" znadi fizidka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo
koje samo ili zajedno s drugima odreduje svrhe i sredstva obrade osobnih podataka; kada

su svrhe i sredstva takve obrade utvrdeni pravom Unije ili pravom drZave dlanice, voditelj
obrade ili posebni kriteriji za njegovo imenovanje mogu se predvidjeti pravom Unije ili
pravom drZave flanice;

S.,,izvr5itelj obrade" znadi fiziEka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo
koje obraduje osobne podatke u ime voditelja obrade;

9.,,primatelj" znadi fiziika ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo kojem se

otkrivaju osobni podaci, neovisno o tome je li on treia strana. Medutim, tijela javne vlasti

koja mogu primiti osobne podatke u okviru odredene istrage u skladu s pravom Unije ili
drZave dlanice ne smatraju se primateljima; obrada tih podataka koju obavljaju ta tijela
javne vlasti mora biti u skladu s primjenjivim pravilima o zaititi podataka prema svrhama

obrade;
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L0.,,treda strana" znati fizidka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje
nije ispitanik, voditelj obrade, izvr5itelj obrade ni osobe koje su ovla5tene za obradu
osobnih podataka pod izravnom nadleZnoSiu voditelja obrade ili izvriitelja obrade;

11.,,privola" ispitanika znaii svako dobrovoljno, posebno, informirano i nedvosmisleno
izraZavanje ielja ispitanika kojim on izjavom ilijasnom potvrdnom radnjom daje pristanak

za obradu osobnih podataka koji se na njega odnose;

12.,,povreda osobnih podataka" znadi krienje sigurnosti koje dovodi do sludajnog ili

nezakonitog uniStenja, gubitka, izmjene, neovlaStenog otkrivanja ili pristupa osobnim
podacimakojisupreneseni,pohranjeniilinadruginadinobradivani;

L3.,,genetski podaci" znadi osobni podaci koji se odnose na naslijedena ili stedena genetska

obiljeZja pojedinca koja daju jedinstvenu informaciju o fiziologiji ili zdravlju tog pojedinca,
i koji su dobiveni osobito analizom bioloikog uzorka dotidnog pojedinca;

1"4.,,biometrijski podaci" znaii osobni podaci dobiveni posebnom tehnidkom obradom u vezi

s fizidkim obiljeZjima, fizioloikim obiljeijima ili obiljeZjima ponaianja pojedinca koja

omoguiuju ili potvrduju jedinstvenu identifikaciju tog pojedinca, kao 5to su fotografije lica

ili daktiloskopski podaci;

L5.,,podaci koji se odnose na zdravlje" znaii osobni podaci povezani s fiziikim ili mentalnim
zdravljem pojedinca, ukljuiujuii pruZanje zdravstvenih usluga, kojima se daju informacije
o njegovu zdravstvenom statusu;

1.6.,,glavni poslovni nastan" znadi:

(a)ito se tide voditelja obrade s poslovnim nastanima u viSe od jedne drZave dlanice,
mjesto njegove srediSnje uprave u Uniji, osim ako se odluke o svrhama i sredstvima
obrade osobnih podataka donose u drugom poslovnom nastanu voditelja obrade u

Uniji te je potonji poslovni nastan ovlaiten provoditi takve odluke, u kojem sesludaju
poslovni nastan u okviru kojeg se donose takve odluke treba smatrati glavnim
poslovnim nastanom;

(b)ito se tide izvrSitelja obrade s poslovnim nastanima u viSe od jedne drZave dlanice,
mjesto njegove srediSnje uprave u Uniji, ili, ako izvr5itelj obradenema srediSnju upravu
u Uniji, poslovni nastan izvrSitelja obrade u Uniji u kojem se odvijaju glavne aktivnosti
obrade u kontekstu aktivnosti poslovnog nastana izvrSitelja obrade u mjeri u kojoj
izvr5itelj obrade podlijeZe posebnim obvezama u skladu s ovom Uredbom;

L7.,,predstavnik" znadi fizidka ili pravna osoba s poslovnim nastanom u Uniji koju je voditelj
obrade ili izvriitelj obrade imenovao pisanim putem u skladu s dlankom 27., a koja
predstavlja voditelja obrade ili izvriitelja obrade u pogledu njihovih obveza na temelju
ove Uredbe;

L8.,,poduzeie" znaii fizitka ili pravna osoba koja se bavi gospodarskom djelatno56u, bez

obzira na pravni oblik te djelatnosti, ukljuiuju6i partnerstva ili udruZenja koja se redovno
bave gospodarskom djelatnoS6u;

L9.,,grupa poduzetnika" znaii poduzetnik u vladajudem poloiaju te njemu podredeni
poduzetnici;
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20.,,obvezuju6a korporativna pravila" znadi politike za5tite osobnih podataka kojih se voditelj
obrade ili izvr5itelj obrade s poslovnim nastanom na drZavnom podrudju drZave ilanice
pridriava za prijenose ili skupove prijenosa osobnih podataka voditelju obrade ili
izvr5iteliu obrade u jednoj ili vi5e tre6ih zemalja unutar grupe poduzetnika ili grupe
poduzeia koja se bave zajednidkom gospodarskom djelatnoS6u;

2!.,,nadzorno tijelo" znadi neovisno tijelo javne vlasti koje je osnovala drZava ilanica u skladu
s 6lankom 5L.;

22.,,predmetno nadzorno tijelo" znadi nadzorno tijelo koje je povezano s obradom osobnih
podataka zato 5to:

(a)voditelj obrade ili izvrSitelj obrade ima poslovni nastan na driavnom podrudju driave
ilanice tog nadzornog tijela;

(b)obrada bitno utjede ilije izgledno da 6e bitno utjecati na ispitanike koji borave u driavi
dlanici tog nadzornog tijela; ili

(c) podnesena je prituZba tom nadzornom tijelu.

23.,,prekogranidna obrada" znadi ili:

(a)obrada osobnih podataka koja se odvija u Uniji u kontekstu aktivnosti poslovnih
nastana u viSe od jedne drZave'dlanice voditelja obrade ili izvriitelja obrade, a voditelj
obrade ili izvr5itelj obrade ima poslovni nastan u vi5e od jedne drZave dlanice; ili

(b)obrada osobnih podataka koja se odvija u uniji u kontekstu aktiv.nasti jedinog
poslovnog nastana voditelja obrade ili izvrSitelja obrade, ali koja bitno. utjede ili je
izgledno da 6e bitno utjecati na ispitanike u viSe od jedne driave dlanice. l

24.,,relevantni i obrazloZeni prigovor" znadi prigovor na nacrt odluke kao i na to je li doilo do
krSenja ove Uredbe, ili je li djelovanje predvideno u vezi s voditeljem obrade ili
izvriiteljem obrade u skladu s ovom Uredbom, koji jasno pokazuje vainost rizika koje
predstavlja nacrt odluke u pogledu temeljnih prava i sloboda ispitanika i, ako je
primjenjivo, slobodnog protoka osobnih podataka unutar Unije;

25.,,usluga informacijskog druStva" znaii usluga kako je definirana dlankom 1. stavkom 1.
todkom 2. Direktive 2015/1535 Europskog parlamenta iVijeia (*);

26.,,medunarodna organizacija" znadi organizacija i njezina podredena tijela uredena
medunarodnim javnim pravom ili bilo koje drugo tijelo koje su sporazumom ili na osnovi
sporazuma osnovale dvije ilivi5e zemalja.
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Komunalno Pitomada d.o.o. je komunalno poduzede kojem je informacijska sigurnost jedan od
najvainijih dimbenika koji utjedu na kvalitetu i transparentnost naiih usluga. Kroz primjenu sustava
upravljanja informacijskom sigurno56u Zelimo osigurati cjelovitost i integritet svih informacija kojima
raspolaZemo, te nesmetano odvijanje svih procesa kao i potpunu zakonsku uskiadenost sa svim
vaZeiim zakonskim propisima iz podrudja zaStite osobnih podataka i informacijske sigurnosti a
posebno s Uredbom o za5titi osobnih podataka (GDPR). Primjenom ove Politike Komunalno Pitomada
d.o.o. osigurava:

- temeljna pravila povezana sa za5titom pojedinaca u pogledu obrade osobnih podataka i

pravila povezana sa slobodnim kretanjem osobnih podataka,

- temeljna prava i slobode pojedinaca, a posebno njihovo pravo na za5titu osobnih podataka.

U cilju ispunjavanja potreba i odekivanja zainteresiranih strana definirali smo slijede(a nadela na$e

Korisnici usluga osrgufati zaStitu informacgske imwined svih opa s noaffi
i namjernih i sludajnih

kroz upravljanje rizicima kontinuirano smanjivati rizike u podruiju informacijske
sigurnoiti i poduzimati kontrolne mjere

osiguravanje dostupnosti informacija kada ih traZe vanjske zainteresirane strane u
skladu.sa Zakonom o pravu na pristup inforrnacijarna ... --',

6s.[91u.r.Evanje povjerfjivosti o-sjeHj*vih'pdataka u sktadu s zakonSkim.:propisima,i.
dobrom poslovnom praksom

potpuno-p.o.*iv.anje.2a,hfiiqvq Ured o ,urr,rr-'*onu'ih,'F6dataka (GDpR)

,,,,,,,_.. 
; stal11;;nosoUiawnie dielatnika;1;,.U ,+fi na gi.av*a f* i1ske

sigumosti

- potpuno poitivanle zahtjeva UredG o zaititi *"U*in poOrt tu (GDPR)
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4. Odredbe pravilnika o za5titi osobnih podataka

Komunalno Pitomada d.o.o., Vinogradska 4L,33 405 Pitomada, na temelju Op6e uredbe o

zaltiti osobnih-podataka donosi sljede6i:

" PRAVILNIK O ZASNTIOSOBNIH PODATAKA

elanak 1.

Ovim se pravilnikom propisuje nadin uskladivanja odgovaraju6ih tehnidkih'i organizacijskih

mjera kako bi se osiguralo i moglo dokazati da se obrada provodi u skladu s Uredbom

Europske Unije 20L5 /679 Europskog parlamenta i Vijeda od 27. travnja 2016. o za5titi

pojedinca u vezi s obradom osobnih podataka i slobodnom kretanju takvih podataka te o

stavljanju izvan snage Direktive 95146/EZ (Op6a uredba o zaititi podataka), SluZbeni list

Eu ropske un ije, L1 19, 4.svibnja 20L6. (dalje: U redba).

tlanak 2. .

Voditelj obrade osobnih podataka zakonito obraduje osobne podatke na temelju

sljedeie/sljedeiih zakonitih osnova obrade: (ovisno o navedenim iimbenicima, voditelj

obrade navodi neku ili sve svrhe):

- privole ispitanika l

- nuZnosti radi izvrienja ugovora u kojojje ispitanik stranka

- zakonske obveze voditelja obrade

- za5tite kljudnih interesa ispitanika ili druge fizidke osobe

- izvrienja zadaie od javnog interesa ili izvr5enja sluZbenih ovlasti voditelja obrade

- legitimnog interesa voditelja obrade ilitre6e strane.

Voditelj obrade obraduje sljedeie kategorije osobnih podataka:

- osobne podatke zaposlenika

- osobne podatke korisnika usluga

- osobne podatke poslovnih partnera.

elanak 3.

Ovisno o kategoriji osobnih podataka, voditelj obrade obraduje osobne podatke u svrhu

ovisno o zakonitoj osnovi obrade; s tim da prikuplja iskljudivo onu koliiinu osobnih podataka

nuZnu za ostvarivanje svrhe obrade osobnih podataka.

Voditelj obrade ima obvezu brisati osobne podatke nakon 5to prestane nuZnost za svrhu

obrade ili ih periodidki preispitati ako postoji zakonska obveza duvanja osobnih podataka

trajno ili odredeno razdoblje u skladu s vaZe6im propisima.



Poslovnik:

Stra n ica:

Datum:
lzmjena: 0

P.GDPR

9/ls
76.4.18

KfiM

r
ffiffipH pm&wlLrusK

elanak 4.

Voditelj obrade ima obvezu obrade samo onih osobnih podataka koji su nuZni za svaku
posebnu svrhu obrade, odnosno podataka koji moraju biti primjereni i relevantniza svrhu.

elanak 5.

Voditelj obrade ima obvezu osobne podatke aiurirati, odnosno mora svaku promjenu

osobnog podatka unijeti u Evidenciju. aktivnosti obrade, uz primjenu svih ostalih kriterija
postavljenih nadelima obrade osobn i h podataka.

elanak 6.

Pravo ispitanika na pristup

lspitanik ima pravo dobiti od voditelja obrade potvrdu obraduju li se osobni podaci koji se
odnose na njega te ako se takvi osobni podaci obraduju, pristup osobnim podacima i

sljedeiim informacijama :

- svrsi obrade;
- kategorijama osobnih podataka o kojima je rijed;

primateljima ili kategorijama primatelja kojima su osobni podaciotkriveni ili ie im biti
otkriveni, osobito primateljima u tre6im zemljama ili medunarodnim organizacijama

- predvidenom razdoblju u kojem 6e osobni podaci biti pohranjeni ili, ako to nije
mogude, kriterijima kori5tenima za utvrdivanje tog razdoblja;

- pravu da se od voditelja obrade zatraii ispravak ili brisanje osobnih podataka ili
ogranidavanje obrade osobnih podataka koji se odnose na ispitanika ili prava na
prigovor na takvu obradu

- pravu na podnoSenje prituZbe nadzornom tijelu
- ako se osobni podaci ne prikupljaju od ispitanika, svakoj dostupnoj informaciji o

njihovu izvoru
- u Komunalno Pitomada d.o.o. ne odvija se automatizirano donoienja odluka, sto bi

ukljudivalo izradu profila iz dlanka 22. stavaka f . i4. Uredbe o zaStiti osobnih
podataka.

Voditelj obrade osigurava kopiju osobnih podataka koji se obraduju. Za sve dodatne kopije
koje zatraii ispitanik voditelj obrade moie naplatiti razumnu naknadu na temelju
administrativnih troikova. Ako ispitanik podnese zahtjev elektronidkim putem te osim ako
ispitanik zatraii drukdije, informacije se pruiaju u uobidajenom elektroni6kom obliku.

Pravo na dobivanje kopije iz stavka 3. ne smije negativno utjecati na prava i slobode drugih.

Elanak 7.

Pravo na ispravak
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lspitanik ima pravo bez nepotrebnog odgadanja ishoditi od voditelja obrade ispravak
netodnih osobnih podataka koji se na njega odnose. Uzimajuii u obzir svrhe obrade, ispitanik
ima pravo don;niti nepotpune osobne podatke, medu ostalim i davanjem dodatne izjave.

Pravo na brisanje (,,pravo na zaborat'')

lspitanik ima pravo od voditelja obrade ishoditi brisanje osobnih podataka koji se na njega
odnose bez nepotrebnog odgatlanja te voditelj obrade ima obvezu obrisati osobne podatke
bez nepotrebnog odgadanja ako je ispunjen jedan od sljede6ih uvjeta:

- osobni podaci viSe nisu nuZni u odnosu na svrhe za koje su prikupljeni ili na drugi
naiin obradeni;

- ispitanik povude privolu na kojoj se obrada temelji u skladu s dlankom 6. stavkom L.
totkom (a) ili ilankom 9. stavkom 2. Todkom Uredbe o za5titi osobnih podataka i ako
ne postoji druga pravna osnova za obradu;

- ispitanik uloZi prigovor na obradu u skladu s dlankom 21. stavkom"l. te ne postoje
jadilegitimni razlozi za obradu, ili ispitanik uloZi prigovor na obradu u skladu s

dlankom 2l.stavkom 2. Uredbe o za5titi osobnih podataka;
- osobni podaci nezakonito su obradeni;
- osobni podaci moraju se brisati radi poStovanja pravne obveze iz prava Unije ili prava

drZave dlanice kojem podlijeZe voditelj obrade;
- osobni podaci prikupljeni su u vezi s ponudom usluga informacijskog dru5tva iz dlanka

8.stavka 1. Uredbe o za5titi osobnih podataka.
U sludaju da Komunalno Pitomada d.o.o. javno objavi osobne podatke iste 6e u skladu sas

stavkom 1 i obrisati, uzimaju6i u obzir dostupnu tehnologiju itroiak provedbe, voditelj
obrade poduzima razumne mjere, ukljudujuii tehnidke mjere, kako bi informirao voditelje
obrade koji obraduju osobne podatke da je ispitanik zatraZio od tih voditelja obrade da
izbriSu sve poveznice do njih ili kopiju ili rekonstrukciju tih osobnih podataka.

Pravo na ograniienje obrade

lspitanik ima pravo od voditelja obrade ishoditi ogranidenje obrade ako je ispunjeno jedno
od sljededeg:

- ispitanik osporava todnost osobnih podataka, na razdoblje kojim se voditelju obrade
omogu6uje provjera todnosti osobnih podataka;

- obrada je nezakonita i ispitanik se protivi brisanju osobnih podataka te umjesto toga
traZi ogranidenje njihove uporabe;

- voditelj obrade vi5e ne treba osobne podatke za potrebe obrade, ali ih ispitanik traZi
radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva;

- ispitanik je uloZio prigovor na obradu na temelju dlanka 21. stavka L. Uredbe o zaitit
osobnih podataka odekujudi potvrdu nadilaze li legitimni razlozi voditelja obrade
razloge ispitanika.

Ako je obrada ogranidena stavkom 1., takvi osobni podaci smiju se obradivati samo uz
privolu ispitanika, uz iznimku pohrane, ili za postavljanje, ostvarivanje ili obranu pravnih
zahtjeva ilizaStitu prava druge fiziEke ili pravne osobe ilizbogvaZnog javnog interesa Unije ili
drZave flanice.
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lspitanika kojije ishodio ogranifenje obrade na temelju stavka 1. voditelj obrade izvjeSiuje
prije nego Sto ograniienje obrade bude ukinuto.

Obveza izvje5divanja u vezi s ispravkom ili brisanjem osobnih podataka ili
ograniienjem obrade

Voditelj obrade priop6uje svaki ispravak ili brisanje osobnih podataka ili ogranidenje obrade
provedeno u skladu s dlankom 16., dlankom L7. stavkom 1. i dlankom 18. Uredbe o za5titi

osobnih podataka svakom primatelju kojem su otkriveni osobni podaci, osim ako se to pokaie
nemogudim ili zahtijeva nerazmjeran napor. Voditelj obrade obavje5iuje ispitanika o tim
primateljima ako to ispitanik zatraii.

Pravo na prigovor

lspitanik ima pravo na temelju svoje posebne situacije u svakom trenutku uloZiti prigovor na

obradu osobnih podataka koji se odnose na njega, u skladu s dlankom 5. stavkom 1. todkom
(e) ili (f) Uredbe, ukljuduju6i izradu profila koja se temelji na tim odredbama. Voditelj obrade
viSe ne smije obradivati osobne podatke osim ako voditelj obrade dokaZe da postoje
uvjerljivi legitimni razlozi za obradu koji nadilaze interese, prava i slobode ispitanika ili radi
postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva.

Ako se osobni podaci obraduju za potrebe izravnog marketinga, ispitanik u svakom trenutku
ima pravo uloZiti prigovor na obradu osobnih podataka koji se odnose na njega za potrebe
takvog marketinga, 5to ukljuduje izradu profila u mjeri koja je povezana s takvim izravnim
marketingom.

Ako se ispitanik protivi obradi za potrebe izravnog marketinga, osobni podaciviSe se ne
smiju obradivati u takve svrhe.

Najkasnije u trenutku prve komunikacije s ispitanikom, ispitaniku se izriiito mora skrenuti
pozornost na pravo iz stavaka L.i2. te se to mora udiniti na jasan nadin iodvojeno od bilo
koje druge informacije.

U kontekstu sluZenja uslugama informacijskog druStva i neovisno o Direktivi 2OO2l58lEZ
ispitanik moie ostvariti svoje pravo na prigovor automatiziranim putem koji se koristi
tehn idkim specifikacijama.

Ako se osobni podaci obraduju u svrhe znanstvenog ili povijesnog istraZivanja ili u statistiEke
svrhe na temelju Elanka 89. stavka 1. Uredbe, ispitanik na temelju svoje posebne situacije
ima pravo uloZiti prigovor na obradu osobnih podataka koji se na njega odnose, osim ako je
obrada nuZna za provodenje zada6e koja se obavlja zbog javnog interesa.

:
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Clanak 8.

Voditelj obrade obraduje osobne podatke na nadin koji jamdi sigurnost osobnih podataka,

tako da su zaSti6eni od neovla5tenog pristupa, nezakonite obrade, sludajnog gubitka,

u n iStenj'i ili o5leienja.

Voditelj obrade sve navedeno u st. L. ovog dlanka provodi organizacijskim i tehnidkim
mjerama.

Voditelj obrade provodi sljedeie informacijske, organizacijske itehnidke mjere:

- za5titu sustava od internih i eksternih rizika

- zaStitu od neovla5tenog pristupa

- za5titu podataka u fizidkom obliku
- minimiziranje obrade, pseudonimizaciju

- propisivanje pravila-politiku zaititepodataka
- nadleinosti i odgovornosti vlasnika podataka

- periodidku obuku osoblja.

elanak 9.

lspitanik ie o svakoj obradi osobnih podataka biti informiran kako se osobni podaci koji se

odnose na njega: prikupljaju, upotrebljavaju, daju na uvid ili na drugi nadin obraduju te do
koje se mjere ti osobni podaci obraduju ili ie se obradivati.

Svaka informacija i komunikacija u vezi s obradom osobnih podataka ispitaniku je lako

dostupna i razumljiva jer se prilikom informiranja ispitanika sluii jasnim i jednostavnim
jezikom.

lspitanik je upoznat s identitetom voditelja obrade i svrhama obrade na internetskim
stranicama voditelja obrade ili u prostorijama sjediSta/poslovnog prostora voditelja obrade.
Voditelj obrade upoznat ie ispitanika s rizicima, pravilima, zaStitnim mjerama i pravima u

vezi s obradom osobnih podataka i nadinom ostvarenja svojih prava u vezi s obradom putem
internetske stranice voditelja obrade ili u prostorijama sjediSta/poslovnog prostora voditelja
obrade.

tlanak 10.

Voditelj obrade ne6e koristiti prestavnike niti izvr5itelje obrade koji nemaju poslovni nastan u

Uniji niti ie iuvati podatke na serverima ili drugim mjestima koja su izvan Unije.

elanak 11.

Voditelj obrade povremeno moZe koristiti i lzvrSitelja obrade odnosno dijeliti informacije s

lzvrliteljem obrade koji nije dio pravne osobe Voditelja obrade. U tom sludaju Voditelj

obrade definirat ie pravno (ugovorom, aneksom ugovora ili izjavom lzvr5itelja obrade) odnos
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te obvezu lzvr5itelja obrade o pridrZavanju zahtjeva Uredbe te pridrZavanju internih pravila

sustava upravljanja informacijskom sigurnosti Voditelja obrade.

elanak 12.

lzvr5ilelj obrade i bilo koja osoba koja djeluje pod vodstvom voditelja obrade ili izvr6itelja
obrade koja ima pristup osobnim podacima, ne obraduje te podatke ako to ne zatraii
voditelj obrade, osim ako to nalaZe pravo Unije ili pravo drZave flanice.

dlanak 13.

Ovaj Pravilnik sluZi kao opdi akt voditelja obrade, s tim da projekt uskladenja u odnosu na

cjelokupni proces poslovanja kako i odnose s izvr5iteljima obrade i tehnidkim sluZbama (bilo

unutarnjim ilivanjskim) dine sastavni dio ovog Pravilnika.

Elanak 14.

Voditelj obrade i izvrSitelj obrade te, ako je to primjenjivo, njihovi predstavnici, na zahtjev
suraduju s nadzornim tijelom u ispunjavanju njegovih zada6a.

elanak 15.

SluZbenik za za5titu osobnih podatka obavjestit ie nadzorno tijelo o svakoj povredi osobnih

podataka ispitanika pisanim putem.

SluZbenik za zaStitu osobnih podatka obavjestit 6e ispitanika o svakoj povredi njegovih

osobnih podataka pisanim putem.

elanak 16.

Pravilnik se moZe mijenjati i dopunjavati na jednak nadin i prema jednakom postupku u

skladu s kojim je donesen.

elanak 17.

Pravilnik stupa na snagu i primjenjuje se osmog dana od dana njegove objave na oglasnoj

plodi i na internetskoj stranici voditelja obrade, s tim da ne moZe biti objavljen prije

okonfanja postupka uskladenja s Uredbom.
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Zakonitost obrade llanak 5 Privole ispitanika
GDPR Pravilnik o za5titi osobnih
podataka ilanak 2

Jvjeti privole llanak 7

Jvjeti koji se primjenjuju na privolu djeteta
r odnosu na usluge informacijskog druStva

Slanak 8

f brada posebnih kategorija osobnih
rodataka

llanak 9

fbrada osobnih podataka koji se odnose
ra kaznene osude i kainiiva diela

llanak 10

f brada koia ne zahtiieva identifikaciiu llanak 11"

l-rahsparentnoit i mod,aliteti ' 0$;uijat< r
lransparentne informacije, komunikacija i

nodaliteti za ostvarivanje prava ispitanika
llanak 12 GDPR Pravilnik o zaititl osobnih

podataka dlanak 9

Kniiga standard informaciiske sisurnosti
)'djeija:k=

nformacije koje treba dostaviti ako se

rsobni podaci prikupljaju od ispitanika

llanak 13 Privole
GDPR Pravilnik o zastiti osobnih
podatakailanak6l9
SluZbena WEB s!;anicq tvgke

nformacije koje se trebaju pruiiti ako
rsobni podaci nisu dobiveni od ispitanika

llanak 14

>ravo ispitanika na pristup 3lanak 15..........:
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)ravo na ispravak Slanak 15 GDPR Pravilnik o za5titi osobnih
podataka ilanak 7

Zahtjev za ispravak
Zahtjev za brisanje (zaborav)

Zahtjev za ograniiavanje obrade

)ravo na brisanje (,,pravo na zaborav") 3lanak 16
)ravo na ogranidenie obrade 3lanak 17

lbveza izvje5iivanja u vezi s ispravkom ili
rrisanjem osobnih podataka ili
:granidenjem obrade

llanak 18

)ravo na prenosivost podataka llanak 19

)ravo na prigovor llanak 21 - Zahtjev za prigovor GDPR
- GDPR Pravilnik o zaStiti osobnih

podataka ilanak 7
Automatizirano pojedinadno donoienje
cdluka, ukljuduju6i izradu profila

llanak 22 GDPR Pravilnik o zastiti osobnih
podataka ilanak 6
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3bveze voditelja obrade llanak 24 GDPR Pravilnik o zastiti osobnih

podatakadlanak4l5
Iehnidka i integrirana za5tita podataka llanak 25

Zaiednidki voditelil obrade llanak 26 Nije primjenjivo
)redstavnici vod itelj6 obrade ili izvr(itelja
rbrade koji nemaju poslovni nastan u Uniii

llanak2T GDPR Pravilnik o zaStiti osobnih
podataka ilanak 10

zvrSitelj obrade llanak 28 GDPR Pravilnik o zaititi osobnih
podataka dlanak 11

f brada pod vodstvom voditelja obrade ili
zvr5itelja obrade

-lanak 29 GDPR Pravilnik o za5titi osobnih
podataka dlanak 12

videnciia aktivnosti obrade llanak 30 Poslovno informacijski sustav
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