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Na temelju dlanka 30. stavaka 1. i 2. Zakona o komunalnom gospodarstvu (,,Narodne

novine" broj 68/18, 110118. i 32120) direktor Komunalno Pitomada d,o.o. Zdravko PaSa, ing.,

dana 1 7 . oZulka 2021 . godine, donio je

OPGE UVJETE TSPORUKE KOMUNALNE USLUGE
UKOPA POKOJNIKA

I. OPCE ODREDBE

Clanak {.
Ovim Op6im uvjetima isporuke usluge ukopa na grobljima na podru6ju op6ine Pitomada

(u daljem tekstu: Op6i uvjeti) odreduju se:
- medusobni odnosi izmedu isporu6itelja usluge Komunalno Pitoma6a d.o.o. i korisnika

usluge ukopa i ostalih grobljanskih usluga na grobljima na podrudju Op6ine Pitoma6a,

- prava i obveze korisnika usluge,
\- - prava i obveze isporuditelja usluge,

- osnovni tehni6ki uvjeti isporuke,
- nadin obraduna i pla6anja isporuke, te otklanjanje pogre5aka u obradunu,
- uvjetiza ogranidenje ili obustavu isporuke usluge,
- neovla5teno kori5tenje usluga.

II. ODREDIVANJE POJMOVA

elanak 2.

lzrazi kqi se koriste u ovim op6im uvjetima imaju zna6enja utvrdena'Zakonom o
grobljima (NN 19198,50112i 89117), Pravilnikom o grobljima (NN 99/02), Odlukom o grobljima
(SluZbeni glasnik Op6ine Pitomada br.2111 ) i ovim,op6im uvjetima.

1. isporu6itelj usluge ukopa - na podrudju Opdine Pitomada grobljima upravlja i vr5i
usluge ukopa Komunalno Pitomada d.o.o. , Pitomada, Vinogradska 41 (u daljnjem
tekstu: lsporuditelj),
2. korisnik grobnog mjesta -fizi6ka osoba s pravom kori6tenja grobnog mjesta nakon
dodjele grobnog mjesta uz uvjet da ga odrZava i pla6a godi5nju grobnu naknadu (u
daljnjem tekstu: Korisnik),\-' 3. viasnik groba - vlasnik zemlji5ta na kojem se grobno mjesto nalazi je Op6ina
Pitoma6a. Fizidke osobe mogu biti korisnici grobnih mjesta i vlasnici nadgrobnih
uredaja,
4. usluga ukopa - podrazumijeva se ispra6aj i ukop unutar groblja,
5. godi5nja naknada za koriStenje grobnog mjesta - naknada koja se plaea za
odrZavanje zajedni6kih dijelova groblja,
6. naknada kod dodjele grobnog mjesta - naknada koju Korisnik pla6a kod dodijele
grobnog mjesta na kori5tenje,
7. groblje - ogradeni prostor zemlji5ta na kojem se nalaze grobna mjesta, pratece
gradevine i komunalna infrastruktura,
B. grobna polja - vi5e grobnih redova, ali ne sa vi5e od 200 grobova s pristupnim
stazama,
9. grobni redovi- niz grobnih mjesta (grobova),
10. bruto povriina groba - neto povr5ina grobnog mjesta uve6an zarazmak izmedu
grobnih mjesta,
11. neto povrSina groba - parcela grobnog mjesta (groba),
12. nadgrobni uredaj - spomenik i pokrovna plo6a,



13. slobodno grobno mjesto : grobno mjgslq.kojeg :P,,Io'iu^ik odrekao

potpisivanjem lzjJve o odricanju grobnog mjesta u korist lsporuditelja,

i+.'nrpusteno-grobno mjestb -lgronn6 Ti?:t?.f, koie godisnja grobna naknada.nije

pla6ena t O goOina, te se moze pJn"uno aoOiletiti na kori5tenje, ali tek nakon proteka

15 godina od zadnjeg ukopa u grob, odnosno 30 godina od zadnjeg ukopa u grobnicu'

15."ukop-- potaganle posmrtnih ostataka u grobno mjesto'

16. ceremoniia pogreba - posljednji isprieaj pokojnika koji zapo6inje izlaskom iz

mrtvadnice, a zavr6ava ukopom u grobno mjesto,.

17. izjava o oAricanju grobnogh;esta u korist.lsporu6ite.lia - ilava kojom se

Korisnik odr:ide groOnoE- mjesta] odnosno besplatno prenosi pravo kori5tenja na

lsporuCitelja,
1g. potvrda o pravu kori5tenja grobnog.mjesta - potvrda koju izdaj.e lsporuditelj u

svrhu provodenla ostavinskog postupranakon_smrti Korisnika grobnog-mjesta,

19. prijava .i|irianju gro-uhice, groba s okvirom ili adaptacija grobnog mjesta

- piu"r" r<oiu-p-oOnosi K-orisnik giJOnog mjesta lsporuditelju ukoliko ima narnjeru

izgradivati i obnavljati gr:obno mjesto,
ZA fravo foiiStenia-- Sire je od prava ukopa, a obuhva6a i pravo ukopa i pravo

raspolaganja grobnim mjestom,
2l.irjesinj-e 5 nasljeclivanju - rjesenje koje donosi op6inski sud. ili javni biljeznik u

ostavinskom fostupi<u nat<on smrii Ko,'isnika grobnog mjesta i k9je.je, izmedu ostalog,

mjerodavno.L-pru6nos prava koristenja grobnog mjesta sa Korisnika na nasljednika,

22. ugovor o- i"iup"nju groonog mlelta - ugovor u pisq19m. obliku ovjeren kod

javno[ oirieznir<a kdjim"Ko-risnit< gioonog mjesti pravo kori5tenja prenosi na tre6u

bnog mjesta - zapisnik sastavljen u Komunalnom23. zaPisnik o ustuPanju gro
Pitomaca d.o.o. u pisinom obliku ovjeren od strane svih stranaka'

24. odr1avanje groblja - uredenjl i odrZavanje prostor:a i zgrada za obavljanje

ispra6aja i ,[opr' ,riin, odrZavanje uredaja i instalacija, uredenje i pdrZavanje

zelenila, 6i56enje groblja i zbrinjavanj-e otpada; kao i provodenje reda na grobljima.

lu. UGOVORNT ODNOSI IZMEDU ISPoRUCITELJA I KORISNIKA

Clanak 3'

lsporuka usluge ukopa zakljuduje se na temelju izdavania raduna za traZene usluge

Korisnika.
Usluga ukopa isporu6uje se na neodredeno vrijeme, pla6anjem ra6una Korisnik u

svemu prihva6a ove OP6e uvjete'
isporu6iteljie obvezan, na zahtjev Korisnika, bez naknade uruCiti mu ove Op6e uvjete'

IV. PRAVA I OBVEZE ISPORUEITELJA

e lanak 4.
prava i obvezb lsporuditelja regulirane su Zakonom o grobljima (,N1!dne novine" broj

1gl9g, SOI1Z. i Agt17), iravilnikilm o grobljima (,,Narodne novine" broj 99/02), Odlukom o

giooljima (,,sluzbene novine" op6ine pitomiea broi2t11) te ostalim zakonskim propisima iz

ove djelatnosti.

dlanak 5.

lsporu6iteljvodi Grobni odevidnik i registar umrlih osoba, sukladno Pravilniku o vodenju

grobnog odevidnika i registra umrlih osoba (,,Narodne novine" broj 143/98)'

6lanak 6.

Ekshumacija i prijenos posmrtnih ostataka obavlja se sukladno Pravilniku o uvjelima i

na6inu obavljanja opremanla, prijenosa, prijevozb, kremiranja, pogreba i iskopavanja'ufnrlih



osoba te o uvjetima glede prostora i opreme pravnih ifizickih osoba za obavljanje opremanja,
prijenosa, prijevoza, kremiranja, pogreba i iskopavanja umrlih osoba (,,Narodne novine" broj

1 1 6/1 8).
Clanak 7.

Prijava za ukop mole se obaviti radnim danom od 07:00 do 15:00 sati na brojtelefona
033t782.202 i["u osobno u Komunalno Pitomada d.o,o., a poslije 15:00 sati na broj de2urnog
mobitela 098/9571-260

Prijava za ukop moZe se obaviti neradnim danima, praznikom ili blagdanom od 0 do 24

sata na deZurni broj mobitela 098/9571-260.
Sve prijave zaprimljene do 15:00 sati radnog dana, pogreb 6e se obaviti sljede6eg

radnog dana. lznimno, za prrlave koje se zaprime petkom iza 15:00 sati, vikendom i u neradne

dane i blagdane, pogreb 6e se obaviti prvog radnog dana nakon prijave. Komunalno Pitomada

d.o.o. omogu6uje korisnicima ukop ivan radnog vremena ali uz dodatnu nadoknadu tro5kova.

6lanak 8.

Svi dogovori vezani oko pogreba (lokacija grobnog mjesta, na6in ukopa, odabir
opreme) dogovaraju se s lsporuditeljem dan prije pogreba.

Vrijeme pogreba odreduje se redoslijedom prijave
Redoslijed prodaje grobnih mjesta odreduje lsporuditelj.

6lanak 9.

Obveza kori5tenja grobljanskih usluga zapodinje trenutkom stjecanja prava koriStenja

dodjelom grobnog mjesta na koriStenje ili preno5enjem prava kori5tenja grobnog mjesta nakon

smrti korisnika na nasljednika Rje5enjem o nasljedivanju, kao i preno5enjem prava kori5tenja
ugovorom o ustupanju grobnog mjesta tre6oj osobi.

Dan izdavanja raduna za grobljanske usluge:
- dodjela grobnog mjesta na kori5tenje,

.:

- godi5nja grobna naknada za teku6u godinu,
- usluge ukopa,
- prodaja izgradenog grobnog mjesta do faze oblaganja kamenom,
- ostale grobljanske usluge,

smatra se danom stjecanja prava kori5tenja i prava ukopa u grobno mjesto,

Dan stjecanja pravomo6nosti Rje5enja o nasljedivanju, kao i dan potpisa ugovora o

ustupanju gr.obnog mjesta tre6im osobama smatraju se danom prenoSenja prava kori5tenja na

novog korisnika.
Korisnici iz prethodnog stavka obvezni su u roku od 30 dana dostaviti lsporuditelju

presliku Rje5enja o nasljedivanju ili Ugovora o ustupanju grobnog mjesta, kao i sve promjene

koje se odnose na promjenu adrese na koju se Salju ra6uni i drugi bitni podaci koji utje6u na

medusobne odnose u isporuci i kori5tenju usluge.
Ukoliko se po ostavinskoj raspravi jedno grobno mjesto prenosi na vi5e nasljednika,

nasljednici su duZni izjavom kod javnog biljeZnika odrediti koji 6e se od nasljednika upisati u
grobnu evidenciju kao Korisnik. lzjava ne iskljuduje pravo kori5tenja i pravo ukopa, ako

nasljednici ne dostave izjavu,lsporuditelj 6e odrediti nositelja zaduZenia.

elanak 10.
Korisnik je obvezan pravodobno prijaviti i popuniti Prijavu zaizgradniu grobnice, groba

s okvirom ili adaptacijom grobnog mjesta ukoliko ima namjeru obaviti bilo kakve promjene na

uredenju i izgradnji grobnog mjesta.
lsporuditelj moZe zatraZili uklanjanje postavljene opreme ili uredaja groba koji su

izgradeni bez prijave, a izvodadu radova izdati pismeno upozorenje ili zabranu obavljanja
djelatnosti na groblju u sludaju ponovnog izvodenja radova bez prijave



elanak 11'

Sve zahtjeve Korisnik podnosi lsporu6itelju u sjedi5tu lsporu6itelja, u Pitomadi,

vinogradsk a 41,'radnim danima u vremenu od 07:00 do 15:00 sati.

Korisnjku se omogu6ava da naknadu za isporu6enu uslugu plati na blagajni, u sjedi5tu

lsporu6itelja.

elanak 12.

Kada se Korisnik namjerava odre6i grobnog mjesta u korist lsporu6itelja, dulanje dati

pismenu lzjavu o odricanju grobnog mjesta u korist lsporuditelja.' Gro'bno mleito Loj"d se Ko-risnik odri6e u korist lsporuditelja fotografirat 6e se i uvesti

u grobljansku evidenc'rju pod kategoriju slobodnih grobnih mjesta.

elanak 13.

Korisnik je du2an odrZavati grobno mjesto sukladno dlanku 33. Odluke o grobljima.

elanak 14.

Ukoliko se ukop obavlja u grobnicu, Korisnik je duZan osigurati dvostruki lijes, unutarnji

limeni, a vanjski drveni.

V. DIMENZIJE GROBOVA

Clanak 15.

Bruto dimenzija jednostrukog groba (jedno grobno mjesto): minimalno 120x250

cm,
(180 x 300 cm sa pripadaju6im stazama),
Bruto dimenzija dvostrukog groba (dva grobna mjesta): minimalno 180 x 250

cm,
(240 x 300 cm sa pripadaju6im stazama),
Bruto dimenzija trostrukog groba (tri grobna mjesta): minimalno 240 x 250 cm,

(300 x 300 cm sa pripadaju6im stazama)'

Dimenzija ukoPne jame: 80 x 200 cm'

Sirina svijetlog otvora nakon oblaganja kamenom: 80 x 210 cm.

Visina nadgrobne plo6e: do maksimalno 150 cm. (od zemlje)

Oblaganjem se umanjuje Sirina staze, s time da bruto Sirina grobnog mjesta i

Sirina staze ne smije biti ve6i oO gOO cm (kod trostrukog groba), ve6a od 240 cm (kod

dvostrukog groba), odnosno 180 cm (kod jednostrukog groba).

Minimalna Sirina staze je 30 centimetara.

Neto dimenz'rja grobnice (unutar zidova) u jednom stupcu iznosi najm-anje 90

x 230 cm, u dva stupca najmanje 150 x 230 cm, a u tri stupca najmanje22O x 230 cm.

Bruto dimenzija grobnice pove6ava se za 15-30 cm na sve detiri strane od

vanjskog ruba zid.- 
Grobnice moraju biti izgradene od vodonepropusnog betona.

Neto dimenzijazajednu urnu iznosi 50 x 50 cm, a za Eetiri urne 1 metar

6lanak 16.

Korisniku nije dozvoljeno oko grobno mjesta postavljati klupe, niti saditi biljni materijal

bez prethodne konzultacije sa lsporuditeljem' ,).



Ukoliko Kor:isnik postupa protivno stavku 1. ovog 6lanka, lsporuditelj ima pravo ukloniti

navedeno.

Glanak 17.

KleSarski radovimogu se izvoditi radnim danima od 07:00 do 17:00 sati, a subotom se

dozvoljava,,Tihirad" do TSIOO sati, ali samo kad nema ukopa, odnosno do sat vremena prije

podetka prvog pogreba, kad ima ukopa.' 
lznimno, u vrijeme trajanja pogreba, izvodadi radova duZni su prekinuti sve radove do

zavr5etka ceremonije Pogreba.
Tjedan dani uo6T i nakon blagdana Svih Svetih zabranjuje se izvodenje svih vrsta

radova (iraClevinski i klesarski) na svim grobljima na podrudju op6ine Pitoma6a.

lzvoda6 radova (klesai) duZan je prije podetka radova na groblju p.odnijeti Prijavu

radova u Upravi lsPoru6itelja.

Clanak 18.

Cijene usluga ukopa i ostalih grobljanskih usluga _utvrdene su va2e6im Cjenikom, koji

donosi lsfioruditelj uz prethodnu suglasnost nadelnika op6ine Pitomada.

Clanak 19.

Korisnik pla6a grobljansku uslugu ovisno o vrstigrobljanske usluge'

Grobljansk" urTrg" r, dodjelu grobnog mjesta i godiSnju grobnu naknadu za godinu u

kojoj mu se oboptlule grJbno mjesio, uiluge ukopa.i ostale naknade, Korisnik pla6a ne temelju

isfo-stavljenog raduna lsporuditelja na dan izdavanja raduna'' 
CbOiSiju grobnu' naknadu za'naredne godine za vrijeme trajanja...prava kori5tenja

grobnog mlesia, korisnik pla6a na osnovi ispostavljene uplatnice lsporuditelja do datuma

dospije6a nazna6enog na istoj.
Ra6un za oba-vllenu giobljansku uslugu ili uplatnica sadrZi podatke-o lsporuditelju, o

Korisniku, vrstigrobljanske uiluge, te cijenu usluge prema Cjeniku grobljanskih usluga' 
-

Kod pogieSno obra6unatih raduna za izvr5enu grobljansku uslugu, Korisnik je duZan o

tome odmah, i najkasnije u roku od 15 dana od dostave raduna ili uplatnice, obavijestiti

lsporuditelja.

e lanak 20.

Kupnja grobnog mjesta nije dozvoljena u svrhu preprodaje. Preprodajom se smatra

preno5enje pr"r7a koristenja na trecu osobu u roku do 5 godina od kupnje (prava na koristenje)

grobnog mjesta.- -p*,brodajom se ne smatra preno5enje prava kori5tenja u roku kra6em od 5 godina

ukoliko se ista obavlja radi ukopa umrle osobe.

VI. ZAVRSNA ODREDBA

e lanak 21.

Ovi Opci uvjeti objavit 6e se u ,,SluZbenim novinama" Op6ine Pitomada, mreZnim

stranicama Op6ine Pitomada www.pitomaca.hr, oglasnoj plodi Op6ina Pitoma6a te mlgZnim



stranicama lsporu6itelja komunalne usluge www.komunalno-pitomaca'hr, a stupaju na snagu

danom dobivanja prethodne suglasnosti op6inskog vije6a op6ine Pitoma6a.

Broj:9312021
Pitoma6a, 17 .. oiluika 2021'

KOMUNALNO PITOMNEA O.O.O.
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