Na temelju Clanka 25. lzjave 0 osnivanju druStva s ogranicenom odgovornoséu Komunalno
Pitomaca d.o.o. Pitomaca, Vinogradska 41 (pro¢isceni tekst) od 09.04.2009. godine, a u skladu
sa Zakonom o trgovackim drustvima, Uprava Drustva-direktor Komunalno Pitomaca d.0.0.
Pitomaca, donio je dana 07.05.2014. godine

ETICKI KODEKS

UVODNE ODREDBE
Clanak 1.

U svrhu ostvarenja uloge i zadaée KOMUNALNO PITOMACA d.0.0. Pitomac¢a (u daljnjem
tekstu: Drustvo), te skrbi za zajednicko dobro radnika, vlasnika i korisnika usluga, donosi se
Eticki kodeks temeljnih vrijednosti, moralnih nacela i pravila odgovornog ponaSanja i
poslovanja.

Clanak 2.

Eticki kodeks se sastoji od op¢ih moralnih vrijednosti nacela i pravila vezanih uz uredan rad
radnika u poslovanju drustva, djelovanje korisnika usluga i prava vlasnika. Takoder se propisuje
nadzor i primanja te oblici krSenja 1 odgovarajuc¢i nacini sankcija.

Uz sankcije za o€itu nezakonitost u poslovanju, koje su propisane pravnim odredbama, Etickim
se kodeksom propisuje netoleriranje krSenja utvrdenih etickih pravila.

TEMELJNA NACELA I VRIJEDNOSTI
Clanak 3.

Eticki kodeks pociva na zajednickom sustavu vrijednosti §to ih u svojemu poslovanju prema
dobrim obi¢ajima uvazavaju sudionici u djelatnosti.

Okvir profesionalnoga ponasanja radnika, korisnika usluga i vlasnika zasniva se na sljede¢im
op¢im etickim vrijednostima:

- pravicnost

- postenje

- Cestitost

- savjesnost

- solidarnost

- pouzdanost
- odgovornost

StoZerno je uporiSte navedenih etickih vrijednosti ugled i1 dostojanstvo. StjeCe se i1 potvrduje
reputacijom utemeljenom na odgovornosti djelovanja koje se ogleda u strucnosti i
obavijestenosti o poslovanju te odgovarajucoj kakvoc¢i pruzanih usluga.



Clanak 4.

U okviru eticki ispravnog ponasanja rad se zasniva na postoje¢im sredstvima, na razvoju i rastu
poslovanja, te promicanju visokih vrijednosti i ostvarenju maksimalnih rezultata.

Etickim normativima vladanja podlijezu i pravila organizacije rada Komunalno Pitomaca d.0.0.
usredotocena na optimalizaciju troskova i iskoristivost vremena.

Clanak 5.

Polaze¢i od osnovne djelatnosti Drustva, ispunjavanja potreba i zahtjeva korisnika usluga, eticki
se sustav vrijednosti usredotoCuje na ostvarenje optimalnih ucinaka za rad i1 poslovanje samoga
Drustva.

U poslovanju Drustva primjenjuju se sljedeca eticka nacela:

- Uzajamno povjerenje

- lojalnost

- izbjegavanje sukoba interesa

- znanje, iskustvo i kompetentnost

- skrb za optimalan razvoj i koristenje ljudskih sposobnosti i umijeca,
- efikasnost u poslovanju i organizaciji

- uvazavanje potreba korisnika usluga

- brizljivo ispunjenje zahtjeva vlasnika.

Radnici su duzni primjenjivati navedena nacela i vrijednosti u odnosu prema suradnicima,
korisnicima usluga, dobavlja¢ima, konkurentima, ustanovama, vlasniku 1 §iroj javnosti.

RADNICI
Clanak 6.

Od radnika se trazi ponasanje u skladu s usvojenim etickim nacelima i vrijednostima Drustva pri
izvrSavanju radnih obveza na radnom mjestu kao 1 u djelatnostima izvan radnog mjesta.

Uz pridrzavanje vazecih zakona i odluka i zaklju¢aka Uprave, radnici su duzni postivati
ugovorne odredbe u radnom odnosu prema Drustvu, slijediti odluke i naputke kojima se
propisuje poslovanje Drustva, poglavito odluke i1 naputke odgovarajucih struc¢nih sluzbi te su
obvezni upoznati se i pratiti upute i smjernice Sto izdaju organizacijske jedinice putem sredstava
priop¢avanja.

Clanak 7.

U svrhu zaStite radnika na radu DruStvo poduzima potrebne radnje za oCuvanje sigurnosti i
zdravlje radnika.



Obveze i ponasanja na radnom mjestu

Clanak 8.

U radnoj sredini ponaSanje radnika temelji se na medusobnom povjerenju, odanosti, korektnosti i
postivanju dostojanstva svake osobe.

IzriCito se zabranjuje diskriminacija pri napredovanju na radnom mjestu po kriteriju spola, dobi,
rase, vjerskog ili politiCkog uvjerenja, podrijetla kao i svaki oblik nepotizma i favoriziranja.

Opée je nacelo zaposljavanja i promaknuéa postivanje kvalitete 1 strucnosti i jednakih
mogucnosti, uz postivanje zakonskih odredbi.

Clanak 9.

Radnici su duzni na radnom mjestu i izvan njega ponasati se lojalno prema suradnicima,
postivati ih, biti na raspolaganju korisnicima usluga i ljubazno se ophoditi prema njima kao i
prema svim drugim osobama s kojima dolaze u kontakt pri obavljanju poslova. Treba izbjegavati
neprikladno ponasanje koje moze Stetiti interesu Drustva, te otklanjati negativne posljedice za
rad.

Radnici moraju voditi ratuna o svom profesionalnom nastupu i primjerenom izgledu pred
strankama i tre¢im.

Clanak 10.

Svako ponaSanje radnika mora biti sukladno naelu poStivanja 1 uvazavanja osobnosti i
dostojanstva svake osobe.

Clanak 11.
U odnosima s drZavnim tijelima, tijelima drZavne uprave i lokalne samouprave, politickim ili

sindikalnim tijelima radnici su duZni ponasati se krajnje korektno i nepristrano, izbjegavati
ponasanje kojim ¢e utjecati na odluke druge strane ili zahtijevati povlasteni poloZaj.

Vrijednosti i imovina vlasnika

Clanak 12.

situacije i radnje koje bi mogle ugroziti potpunost i sigurnost imovine.

Radnici na rukovodeéim poslovima duzni su raditi prema najviSim standardima strucnosti,
nepristranosti, neovisnosti, povjerljivosti 1 postenja.



Clanak 13.

Nedopusteno je radnicima Koristiti dobra, sredstva i imovinu DrusStva za osobnu Korist ili u
neodgovarajuce svrhe.

Radnici koji u obavljanju poslova raspolazu povlastenim informacijama odnosno ¢injenicama ne
smiju:

- koristiti prednosti koje pruza uvid u povlastene informacije

- odavati povlastene informacije tre¢im osobama

- koristiti prednosti koje pruza uvid u povlastene informacije prilikom davanja savjeta
tre¢im osobama.

Radnici koji raspolazu povlastenim informacijama mogu te informacije iznositi samo ako su za
to ovlasteni u okviru obavljanja svojih poslova i duznosti.

Radnici ne smiju obavljati poslove za vlastiti ra¢un koji ih odvrac¢aju od dnevne radne aktivnosti.

Povijerljivost i tajnost podataka

Clanak 14.
Temeljno je nacelo da se ugled i povjerenje korisnika usluga prema DruStvu zasniva na
povjerljivosti u obavljanju poslova i odgovornosti ¢uvanja tajne podataka i obavijesti, pa se trazi

od radnika da se pridrZzavaju tog nacela i nakon prestanka radnog odnosa.

Strogo su povjerljivi 1 sluze za unutarnju uporabu svi podaci o korisnicima usluga dobiveni
izravnim ili neizravnim putem.

Podaci se mogu interno koristiti u svrhu poboljSanja spoznaja o potrebama korisnika usluga 1
pripreme ponude usluga.

Bez prethodnoga 1 izri¢itog odobrenja korisnika usluga Drustvo ne daje vanjskim osobama ili
ustanovama povjerljive podatke, uz iznimku opravdanoga zahtjeva nadleznih organa.

U svrhu zastite interesa korisnika usluga i informati¢ki sustavi moraju biti zaSti¢eni od
nedopustenog pristupa u baze podataka.

Radnik ne smije iznositi povjerljive podatke izvan Drustva, duzan je sprijeciti njihovo ,,curenje*
bilo da se radi o korisnicima usluga, dobavljacima, ili o drugim sadrzajima poslovanja.

Povjerljive podatke moze se davati u okviru DruStva samo suradnicima i onim osobama kojima
su one neophodne u radu.

Zabranjeno je prenositi tre¢im osobama ili Kkoristiti podatke vezane za korisnike usluga ili
sadrzaje poslovnih veza.



Clanak 15.

Bez prethodnog odobrenja Uprave radnici se moraju suzdrzati od davanja izjava ili intervjua
predstavnicima tiska i drugih sredstava priopéavanja kao i tre¢im osobama, te uskraéivanja bilo
kakvih obavijesti u svezi s poslovanjem ili njezinim ustrojem rada.

Clanak 16.

IzriCito se propisuje cuvanje povjerljivosti podataka i tajnosti informacija §to su radniku dostupni
u okviru rada ukoliko bi njihovo objavljivanje moglo utjecati na predmet pregovaranja na trzistu.

Svi radnici duzni su cuvati informacije o materijalnim Ccinjenicama ili povlastenim
informacijama za koje su saznali prilikom obavljanja svojih radnih obveza ili na drugi nacin, i to
od bilo koje osobe, osim kada su na to ovlasteni posebnom odlukom Uprave.

Clanak 17.

Radnicima su posebice zabranjeni poslovi kupoprodaje, pa i sli¢ni poslovi preko trece osobe,
kojima se koriste povjerljivi podaci prije nego §to se oni objave, jednako kao i priopéivanje
takvih podataka bez opravdanog razloga ili savjetovanja nekome da na temelju povijerljivih
podataka sklapa poslove.

Svaki radnik duzan je Cuvati sve podatke utvrdene aktom kojim se regulira poslovna tajna, bez
obzira na nacin saznanja takvih podataka ili pribavljanja odnosno stjecanja mogucnosti uvida u
navedene podatke.

Mjere zastite i postupak za zastitu tajnih podataka obvezne su za sve radnike koji takve podatke
koriste ili im postanu dostupnima.

Clanak 18.

Clanovi Uprave, nadredeni sluzbenici 1 svi ostali radnici Drustva, kao 1 ¢lanovi njihove uze
obitelji, sukladno aktima DruStva ne mogu:

- imati tvrtku u vlasnistvu ili isklju¢ivom vlasniStvu, ¢ija je djelatnost, odnosno predmet
poslovanja jednak ili slican predmetu ili djelatnosti poslovanja koju obavlja Drustvo
(poslodavac), upisani u sudskom registru,

- biti Clan tijela u trgovackim drustvima jednake ili sli¢cne djelatnosti koju obavlja Drustvo
(poslodavac), te

- baviti se bilo kojim posredniC¢kim funkcijama za treCega u odnosu na Drustvo
(poslodavca). Osobe iz prethodnog stavka mogu prije nastupanje ili u sluc¢aju postojanja
navedenih okolnosti iz stavka 1. ovog ¢lanka zatraziti od Uprave Komunalno Pitomaca
d.o.o. odobrenje za obavljanje djelatnosti iz stavka 1. ovog ¢lanka ili misljenje u slucaju
dvojbe o ,,sukobu interesa“.



Clanak 19.

Prema nacelu povjerenja $to ga DruStvo ima prema radnicima, radnici su obvezni pri
ispunjavanju svoje duznosti izbjegavati donoSenje odluka ili izvrSavanje radnji koje su
protivne sluzbenim obvezama.

Radnik je duzan odmah obavijestiti svojeg pretpostavljenog, ako bi doslo do sukoba interesa,
posebice u odnosima prema korisnicima usluga, dobavljacima i konkurentima.

Clanak 20.

Radnici u posebnim sluzbama kojima je povjerena zadac¢a odabira dobavljaca, nabave dobara
1 usluga duzni su pridrzavati se objektivnih i nepristranih mjerila prosudivanja usredotocenih
na konkurentnost, kakvocu, cijenu, posStenje, trajnost i mogucnost jamcéenja ucinkovite i
stalne pomo¢i i servisa.

Darovi
Clanak 21.

Radnici ne mogu prihvatiti darove, nagrade ili usluge od korisnika usluga, dobavljaca ili
drugih osoba s kojima su u poslovhom odnosu, osim kada se radi o darovima simboli¢ne
vrijednosti. Za primanje simboli¢nih darova valja izbjegavati da budu protumaceni kao
sredstvo prisile ili oblik uzvra¢anja usluge istom mjerom.

Ako primi dar koji nadmasuje simboli¢nu vrijednost, te se ne moze pripisati uobi¢ajenim
odnosima ljubaznosti, radnik je duzan o tome odmah izvijestiti svojeg pretpostavljenog, koji
¢e donijeti odgovarajucu odluku.

Darovima simboli¢ne vrijednosti smatraju se darovi ¢ija vrijednost ne prelazi iznos od 200,00
kuna.

Clanak 22.

Zabranjeno je radnicima, politickim i sindikalnim tijelima obecéavati ili darovati novéane
iznose i poklone ili druge povlastice u svrhu promicanja interesa.

Pouzdanost i to¢nost podataka
Clanak 23.

Radnici su duzni voditi knjigovodstvene evidencije i biljeZiti sve podatke na pouzdan, to¢an 1
potpun nacin, pravodobno 1 ispravno postujuci propisane postupke. Svako evidentiranje treba
istinito iskazivati podatke iz osnovne dokumentacije koju treba briZljivo Cuvati za potrebu
provjere.

Ako radnik dozna za pogreske, propuste i krivotvorenje knjigovodstvene evidencije ili
registracije, duzan je o tome odmah izvijestiti svojeg pretpostavljenog.

Podaci o troSkovima moraju na to€an, precizan i potpun nacin prikazati stvarne troskove
ucinjene u skladu s izvrSenjem radnji.



KORISNICI USLUGA

Clanak 24.
Eticka pravila u poslovanju o€ituju se u prvom redu prema korisnicima usluga. Brizljivim 1
dosljednim postovanjem etickih nacela ostvaruje se cilj da korisnici usluga ostaju vjerni te da

se istodobno njihov broj povecava, pri ¢emu se zahtjevi korisnika usluga smatraju obvezom.

Drustvo odrzava poslovne odnose s korisnicima usluga koji u poslovanju s Drustvom
iskazuju osobnu i poslovnu solidarnost i pouzdanost.

Uz opce nacelo da se jednako tretiraju sve kategorije korisnika usluga Drustva, treba
iskljuciti izravne ili neizravne veze s osobama za koje je poznato ili se sumnja da pripadaju
kriminalnim skupinama ili organizacija Sto djeluje izvan zakona, primjerice povezane s
trgovinom droge, pranjem novca ili lihvarenjem.

Clanak 25.
U svrhu pruzanja vrhunske usluge korisnicima usluge i u¢vrséenja ugleda, Drustvo preuzima
obvezu trajnog osiguranja uvjeta za ucenje, planiranje, uvodenje novih metoda te odrZzavanje
kvalitete na najvi$oj razini.
Zastita korisnika usluga

Clanak 26.
Drustvo je duzno $tititi korisnike usluga u skladu s dobrim poslovnim obicajima.
Ne smije se zlorabiti nestru¢nost korisnika usluga i njihovo nepoznavanje poslovanja u cilju
pribavljanja poslovne koristi.
PROMIDZBENA DJELATNOST

Clanak 27.
U odnosima prema vani, Drustvo se pridrzava dobrih poslovnih obi¢aja. PoStujuci
dostojanstvo Covjeka, izbjegava promidzbena sredstva i tehnike prodaje Sto iznuduje odluke

korisnika usluga ili utjecu na njihov pristanak pogresnim priop¢enjima.

Oglasavanje i1 druge promidZbene djelatnosti moraju biti jasne, istinite i nedvosmislene.



REKLAMACIJE | PRIJEDLOZI KORISNIKA USLUGA

Clanak 28.

Nastojec¢i izgraditi otvoreni povjerljiv odnos prema korisnicima usluga, uz razgovor i
izbjegavanje sukoba, Drustvo im omogucuje da se obrate reklamacijama na Upravu
Komunalnog Pitomaca. Reklamacije se prosljeduju u nadlezni odjel i obraduju s krajnjom
paznjom 1 brzinom te se predlazu Zurna i u¢inkovita rjeSenja, kada se pokazu utemeljene.

Clanak 29.

Drustvo pridaje vaznost i prijedlozima korisnika usluga za poboljSavanje u postupanju i
uslugama, nastojeci ih prema mogucnosti provesti u djelo.

Clanak 30.
U slucaju financijskih poteSkoca korisnika usluga DruStvo ¢e, voditi racuna o vlastitim
interesima, nastupati kao partner i iskazati spremnost za razgovor te nastojati izbjeci
poremecaje u poslovanju.
Ocekuje se 1 od korisnika usluga pravodobno izvjeS¢e o poteSkoama i1 puna suradnja,
sukladno obostranim interesima.
VLASNIK

Clanak 31.
U nastojanju ispunjenja prioritetne obveze, obavljane komunalnih usluga, opskrbe plinom i
drugih djelatnosti uz pozitivno ekonomsko poslovanje, Drustvo je duzno voditi racuna o
poduzetni¢kom duhu i sposobnostima vodstva prema nacelu savjesnog i mudrog upravljanja.
Obveza je odrzavati visoke standarde u obavljanju poslova i usluga, teze¢i poboljSanju
kakvoce ponudenih usluga, odabiru prihvatljivih obveza, povecanju isplativosti 1 solidarnosti
imovinske osnovice.

Clanak 32.

Drustvo je duzno davati Nadzornom odboru i Skupstini Drustva tocne, pravodobne, cjelovite
i istinite podatke i obavijesti.

Clanak 33.

Obveza je Drustva da Cuva, S§titi 1 s krajnjom paznjom skrbi o dobrima i imovini te otklanja
njihovo nepravilno koristenje.



ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 34.

KrSenje etickih propisa i ponasanja protivno normama ovog EtiCkog kodeksa povlaci
odgovornost o ¢ijoj tezini i sankciji odlucuje Uprava, odnosno ovlastena osoba.

Clanak 35.
Kod sklapanja ugovora o radu radnici daju pisane izjave iz ¢lanka 18. ovog Etickog kodeksa.
Uprava Drustva, nadredeni sluzbenici i ostali radnici Drustva duzni su u roku od najduze
jednog mjeseca od stupanja na snagu Etickog kodeksa potpisati Izjavu iz ¢lanka 18. ovog

Etickog kodeksa.

Clanak 36.

Ovaj Eticki kodeks stupa na snagu danom donosenja.

Broj: 158/1
U Pitomaci, 07.05.2014.

UPRAVA DRUSTVA -DIREKTOR

Mr. sc. Marijan Berdin, dipl.ing.
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1 ZJAVA

(¢lanak 18. Etickog kodeksa)

Izjavljujem:

1.

2.

da sam upoznat sa Eti¢kim kodeksom KOMUNALNO PITOMACA d.o.0.

da ja i ¢lanovi moje uZe obitelji supruznik, srodnici po krvi u pravoj liniji i
njihovi supruZznici, bracéa i sestre, pastorcad i posvojenici, djeca povjerena
na ¢uvanje i odgoj ili djeca na skrbi izvan vlastite obitelji, o¢uh i maceha,
posvojitelj i osoba koju je radnik duzan po zakonu uzdrzavati te osoba koja
sa radnikom zivi u izvanbracnoj zajednici) nemamo tvrtku u vlasnistvu ili
isklju¢ivom vlasniStvu, ¢ija je djelatnost, odnosno predmet poslovanja
jednak ili slican predmetu ili djelatnosti poslovanja koju obavlja Drustvo
Komunalno Pitomaca d.o.o. (poslodavac), upisanu u sudskom registru.

. da ja i ¢lanovi moje uZe obitelji nismo ¢lanovi tijela u trgovackim drustvima

jednake ili slicne djelatnosti koju obavlja Drustvo (poslodavac)

. da se ja i ¢lanovi moje uZe obitelji ne bavimo bilo kojim posrednickim

funkcijama za trefega u odnosu na Drustvo

(ime i prezime radnika)
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